1 Uvod

1.1 Struéné o dokumentu

Ukolem tohoto materialu je podpofit dvoudenni $koleni k modulu ,Systémy vefejné dopravy*.
Material pfedstavuje praktickou stranku nékolika strategii, jejichz analyza ma podpofit a
posilit dosazitelnost dopravnich systému. Soucasti materialu jsou sou€asné projekty,
financované z evropskych fondu, a pfipadové studie, realizované pravé v ramci uvedenych
projektd. Ukolem t&chto studii je provéfit klisové koncepce, které Ize nasledné analyzovat

v podobnych iniciativach v mistnich podminkach u¢astnik(i Skoleni.

1.2 Struktura

Tento vyukovy material obsahuje nasledujici kapitoly:

Kapitola 2: Podpora informovanosti o vefejné dopravé.

Kapitola 3: Podpora a posileni dosazitelnosti vefejné dopravy.

Kapitola 4: Dosazitelné systémy vefejné dopravy: pfipadové studie a evropské zkusenosti

Kapitola 5: Doporucena Cetba

2 Podpora informovanosti

2.1 Uvod

Jak zménit dopravni chovani dojizdéjicich a jak je pfesvédcit, aby vyuzivali vefejnou
dopravu? Doporu€ujeme realizovat dva hlavni akéni plany. Zaprvé je nezbytné provést
reformu systému verejné dopravy, ktera byla prezentovana béhem prvniho dne seminare
.Modely vefejné dopravy*.

Ve zkratce jde o nasledujici kroky:

e Realizace vyhrazenych jizdnich pruhu pro vefejnou dopravu

Pfednost vefejné dopravy na svételnych kfizovatkach

Uziti realnych ¢asovych udaju pro Fizeni provozu verejné dopravy a pro kvalitnéjsi
planovani

Aktivni podpora a propagace verejné dopravy v obytnych &tvrtich

VétsSi bezpeénost v provozu i na zastavkach

Zajisténi webovych stranek s podrobnymi informacemi

Integrace vefejné dopravy s dopravou cyklistickou

Stejné dalezitym ak&nim planem je intervenéni program, zaméfeny na informovanost a
zménu chovani. Cilem obou ak&nich plant je lepSi pochopeni problematiky udrzitelné
dopravy a zejména jejich transformace do ucinné praxe, ¢imz dosahneme modalniho posunu
smérem k udrzitelnym zplsoblm dopravy.

Tabulka 1: Zkvalitnéni systému verejné dopravy
(Zdroj: Training Course 2nd edition: Public awareness and behavior change in sustainable transport, Division 44, Environment
and Infrastructure, Deutsche Gesellaschaft fur Technische Zusammenarbeit GmbH)



Skupina — Cestujici vefejnou dopravou
Zajmy — spolehlivost, cenova dostupnost
Vnimané problémy:

e nespolehlivé systémy dopravy
Casté nehody
Casté poruchy vozidel
Spatny stav vozidel
pomalé a nevhodné trasy
nizka frekvence sluzeb

Skupina — Osoby necestujici vefejnou dopravou
Zajmy - snizeni dopravniho pfetizeni
Vnimané problémy:

e Casté dopravni zacpy

Skupina — zaméstnanci ve verejné dopravé
Zajmy — lepSi pracovni podminky
Vnimané problémy:

e nizka mzda/dlouha pracovni doba

o 3patny/nebezpelny stav vozidel

e ulice a Zeleznicni traté ve Spatném stavu

Skupina — provozovatelé veiejné dopravy
Zajmy - zajisStovat zakladni, bezpecny a efektivni systém sluzeb vefejné dopravy
Vnimané problémy:
o Vozidla jsou stara a $patné udrzovana
e Stiznosti pasazéru na trasy verejné dopravy, na bezpecnost a frekvenci
poskytovanych sluzeb

Skupina — Vladni organy
Zajmy — omezit dopravni pfetizenost

- zlepsit kvalitu prostfedi v ulicich
- spolehlivé, cenové dostupné a vefejné systémy dopravy

Vnimané problémy:

¢ nedostatecny rozpocet

e vozidla jsou stara a Spatné udrzovana

e stiznosti pasazéru na trasy vefejné dopravy, na bezpecénost a frekvenci
poskytovanych sluzeb

e ulice a Zeleznicni traté ve Spatném stavu

2.2 Rozdéleni populace

Reforma systému vefejné dopravy ve smyslu vétsi spolehlivosti, efektivnosti a udrzitelnosti
nepovede nutné k vyssi informovanosti ani k modalnimu posunu smérem k vefejné dopravé.
Skute€na zména bude vyZzadovat dynamicky akéni plan o nékolika krocich. Zaprvé je nutné
se dikladné seznamit s charakteristikou té skupiny obyvatel, kterou chceme oslovit. Prvnim
krokem je tedy rozdéleni obyvatelstva do nékolika cilovych skupin a seznameni se s jejich
vlastnostmi, navyky, s mirou povédomi a obecnym vnimanim dopravy.



Obyvatele Ize rozdélit do skupin podle miry jejich informovanosti nebo aktivit vykonanych

v ramci udrzitelné dopravy. Na zebficku nejniz stoji skupina osob, které o problematice
nemaji Zadné povédomi ani nevyuzivaji sluzeb vefejné dopravy. Naopak nejvyssi misto patfi
skupiné nejvice informované o udrzitelnosti v dopravé, ktera se podle toho také nalezité
chova. Kazdou z téchto skupin musime oslovit a jednat s ni zcela odliSnym zpisobem.

Nasledujici obrazek (Obr. 1) znazorfiuje riznou miru povédomi obyvatelstva, konkrétné miru
znalosti a aktivit v oblasti udrziteIné dopravy. Analyza téchto skupin obyvatelstva viz nize.
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precontemplation — zatim nezvazuje
contemplation - zvazuje

preparation — pfipravuje se

action — je aktivni

maintenance — musi vytrvat

Obrazek 1: Mira povédomi obyvatelstva
(zdroj: Training Course 2nd edition: Public awareness and behavior change in sustainable transport, Division
44, Environment and Infrastructure, Deutsche Gesellschaft fur Technische Zusammenarbeit GmbH)

e Uzivatelé osobnich aut, ktefi ani neuvazuji o jiné moznosti
Do této skupiny patfi lidé, pro které je automobil primarnim dopravnim prostiedkem a Zadny
alternativni zplisob dopravy je ani nenapadne. Nevédi nic o vyznamu udrzitelnosti a
nechapou, pro¢ by vyuziti vefejné dopravy mélo byt pro jejich ucely efektivnéjsi. Jejich
aktivity tedy nejdou dohromady se snahou spolecnosti o udrzitelnost nejen v dopravé. Jde o
osoby z kazdé vékove i pfijmové skupiny, v€etné nékterych osob s rozhodovaci pravomoci.
Tato skupina lidi se nachazi ve fazi pfed zvazovanim.

o Uzivatelé aut, ktefi védi i o jinych moznostech
Do této skupiny patfi osoby, které jsou do urc€ité miry informované o jinych moznostech
dopravy i 0 tom, jakym zpUsobem kazda z téchto moznosti podporuje udrzitelnost a prospiva
spolecnosti i zivotnimu prostfedi. Lidé z této skupiny jsou si védomi vyhod, které poskytuje
vefejna doprava, nicméné radéji pro jakykoliv U€el svych cest pouZzivaji osobni auto.
Cestovani vefejnou dopravou by ob&as i byli ochotni vyzkouSet. Ve srovnani s prvni
skupinou je pravdépodobné snazsi tuto skupinu osob pfesvédcit, aby zaCala vefejnou
dopravu vyuzivat pravidelné. Tato skupina je ve fazi uvazovani.

e Osoby, které nékolikrat udrzitelnou dopravu vyzkousely v praxi
Do této skupiny patfi lidé, ktefi jiz sluzby vefejné dopravy nékolikrat vyzkousSeli v praxi a jsou
si |épe védomi jejich vyhod nez pfedchozi dvé skupiny. Nemuseji byt zcela pfesvédceni o
udrzitelnosti vefejné dopravy, ale citlivé vnimaji ekologicky a socialni pfinos tohoto systému
a jsou ochotni podniknout urc¢ité kroky. Tato skupina se nachazi v pfipravné fazi.



o Osoby, které zacaly vyuzivat udrzitelné zplsoby dopravy
Do této skupiny patfi lide, ktefi chapou, Ze neni nutné jezdit vZdy autem a zacali pouzivat
vefejnou dopravu Castéji. Maji pfesné informace o tom, které zpUsoby dopravy patfi do
skupiny udrzitelnych a vétSinou je upfednostriuji. V této skupiné jde o aktivni fazi.

¢ Osoby, které vyuzivaji udrzitelné zptsoby dopravy pravidelné
Do této skupiny patfi lidé, ktefi jsou si pIné védomi vSech vyhod a socialnich i ekologickych
prinosU, které ma udrzitelna doprava, a jsou pravidelnymi uzivateli vefejné dopravy. Tato
skupina je v udrzovaci fazi.

VySe uvedena kategorizace obyvatelstva je velmi uzite¢na, nebot popisuje jednotlivé skupiny
a umoznuje realizovat jedinecné a na miru pfipravené zpUsoby, jak skupinu oslovit

v zavislosti na mife informovanosti. Toto rozdéleni by mélo byt doplnéno i o dalsi kategorie
podle véku, vyse pfijmu atd., coz by pomohlo lepSimu pochopeni jednotlivych skupin a
vytvoreni co nejucinnéjSich intervenénich strategii pro kazdou skupinu.

2.3 Metody intervence

Kdyz rozdélime obyvatelstvo do skupin podle metod, které jsme popsali vySe, mizeme na né
aplikovat individualné uzpusobené procesy, jejichz cilem je zvySit vefejné povédomi a zménit
chovani populace. Jde o soucast intervence zaméfrené na kazdou cilovou skupinu.
Intervence, ktera vede pouze k informovanosti, nebo naopak pouze ke zméné chovani, neni
tak ucinna jako intervence, ktera vede k obojimu.

Typy pouzitych pfistupll mohou byt nasledujici: informacni, pfesvédCovaci a akéni.
Informacéni a pfesvédcovaci kroky cili na zvySeni povédomi, zatimco kroky akéni podporuji
zmény v chovani. Jen tak je cely proces intervence efektivni.

2.3.1 Informaéni kroky

Prvni aktivitou kazdé intervenéni strategie je dostat k cilové skupiné informace, konkrétni
Udaje, které podpofi argumentaci. Napfiklad fakta o tom, proc€ je vefejna doprava
nejsilnéjSim zastupcem dopravy udrzitelné, nebo jaké pozitivni dopady ma udrzitelna
doprava na kvalitu zivota, na ekonomiku mésta a na Zivotni prostfedi.

2.3.2 Presvédcéovaci kroky

Druhou aktivitou intervencni strategie je snaha ovlivnit a pfesvédcit cilovou populaci, aby
zmeénila své navyky a pfijala systém vefejné dopravy jako dopravu udrZitelnou. Toho lze
dosahnout zménou vnimani a pocitu lidi vici vefejné dopravé. Poselstvi, kterym chceme
obyvatelstvo presvédcit, musi byt silné a pozitivni. Lidé, které toto poselstvi oslovuje, musi
citit, ze novy zpUsob chovani povede k pohodli a dalSim pozitivnim pocitim.

2.3.3 Akéni kroky

Treti a posledni aktivitou intervencni strategie je snaha realné aktivovat cilovou skupinu, aby
vyuzivala vefejnou dopravu. Dva pfedchozi kroky by mély pfipravit podminky pro zménu, ale
pokud opomeneme posledni krok, tj. zpGsob, jakym se chovani mlze zménit, nase
intervencni strategie neni kompletni. Pozadovany vysledek celé strategie a sou¢asné i
mozny vysledek tohoto tfetiho kroku je pfimét vefejnost, aby trvale pouzivala vefejnou
dopravu.



2.3.4 Zvysovani informovanosti v praxi: Cork (Irsko)

Podpora a propagace zmén v oblasti mobility

- Zakladni informace

Informacéni kampari byla ve mésté Cork organizovana jako soucast projektu ADDED VALUE
(PFfidana hodnota). Cilem kampané bylo podpofit a uvést do praxe vSechny upravy, které
mésto provedlo v ramci svého systému mobility, a také zvySit vSeobecné povédomi o
vyhodach udrzitelné vefejné dopravy. Abychom spravné pochopili vefejnost a pfiméli ji
premyslet o udrzitelné dopravé, musime zvysit jeji informovanost o dopravni problematice a
ziskat zpétnou vazbu. Na zakladé vysledkd kampané muaze rada mésta doporucit opatfeni a
feSeni vhodna jak pro dopravni situaci, tak pro samotné obyvatele.

- Realizace

Mésto realizovalo internetovou poradnu pro vefejnost na téma udrzitelné mobility. Poradna
byla zaméfena konkrétné na tfi kliCové instituce mésta: univerzitu v Corku, Institut
technologie v Corku a univerzitni nemocnici v Corku. Kampan zahrnovala emaily pro cilovou
skupinu obyvatel, tiskové zpravy v meédiich a webovou stranku (odkaz na ni méli vSichni
zucastnéni partnefi na své domovskeé strance). O kazdé cilové skupiné tak byly
shromazdény informace jako osobni Udaje, cestovni modely a obecné pfedstavy o udrzitelné
dopravé a mobilité. Kromé internetové kampané probéhla i informacni kampar pomoci
letakd a plakatl, vystavenych v jednotlivych institucich, a dale dva propagacni dny v kazdém
misteé.

- Cil kampané

Cilem kampané bylo oslovit Sirokou Skalu uc¢astniku, coz se zdafilo maximalné - celkovou
odezvu poskytl skuteéné reprezentativni vzorek obyvatel. Diky informaéni strategii se
podafilo velmi Uspésné vytvorit zakladni databazi véetné osobnich udaju a nazord na
problematiku udrzitelné dopravy. Odpovédi shromazdéné v prizkumu poskytly kriticky
nahled na to, jak postupovat pfi planovani opatfeni v oblasti mobility.

3 Podpora a posileni dostupnosti verejné
dopravy

3.1 Uvod

V této Casti naleznete strucné shrnuti nékterych inovativnich koncepci, které byly
vypracovany jako soucast projektu NICHES+, financovaného z fondd EU (www.niches-
transport.org), s dirazem na nové strategie, nezbytné k tomu, aby vefejna doprava byla
dostupnéjsi, efektivnéjsi a jesté vice udrzitelna. Tato ¢ast dale prezentuje hlavni
charakteristiku koncepci, jejich pfinosy a kliCové otazky, které je tfeba zvazit pfed jejich
realizaci (velikost mésta, potfeby uzZivatell, naklady atd.). U kazdé koncepce je stru¢né
uveden i jeden piiklad dobré praxe.

Podrobné aspekty jednotlivych koncepci viz Kapitola 4: Doporuéena literatura.

(Zdroj: http://www.niches-transport.org/index.php?id=7#390)
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3.2 Trénink cestujiciho verejnou dopravou

3.2.1 Zakladni charakteristika

Dopravni trénink umozniuje pasazérum jezdit vefejnou dopravou svobodné, beze strachu a
bez obav. NejdulezitéjSimi cilovymi skupinami jsou starSi osoby, osoby se zdravotnim
postizenim nebo s poruchami uceni a déti Skolniho véku. Obsah tréninku musi byt
uzpusoben pfesné na miru potfebam Skolenych osob a mize zahrnovat celou fadu
nejriznéjsich aspektl, napf. fyzickou dostupnost, planovani trasy, pouzivani informacnich
zdrojli, nakup jizdenek i aspekty v oblasti chovani a navykl. Také format tréninku je tfeba
upravit pro konkrétni cilovou skupinu, napf. kratkodobé kurzy, dlouhodobéjsi aktivity

s navazovanim vztaht nebo dopravni hry pro déti atd. Vyznamnou marketingovou slozkou
této aktivity je kvalitni Skolici schéma, diky kterému lze ziskat nové &i udrzet stavajici
zakazniky vefejné dopravy. Ackoliv je tato koncepce €im dal tim popularnégjsi, stale nejde o
béZnou zalezitost. Pfitom je vzhledem k nizkym nakladim a snadné realizaci snadno
pfenositelna.

3.2.2 Zasadni pfinosy

Dopravni trénink pro verejnost v oblasti vefejné dopravy:
e pomaha riznym cilovym skupinam, aby se pfi pouziti vefejné dopravy citily pohodiné
a bezpecné;

e umoziuje vyuzit vefejnou dopravu k vlastni samostatné mobilité;

e udrzuje stavajici zakazniky a ziskava nové zakazniky;

e vytvari pozitivni image provozovatell vefejné dopravy;

e miUze snizovat potfebu specialnich dopravnich sluzeb, napf. pro osoby se zvlastnimi
potiebami.

3.2.3 Dobra praxe: Salcburk (Rakousko)

Provozovatel autobusové dopravy StadtBus v Salcburku spole€né s mistni neziskovou
organizaci ZGB Salcburk spustili v roce 2004 Skolici systém pro pasazéry-seniory, jehoz
cilem bylo povzbudit tuto skupinu obyvatel, aby jezdila autobusovou dopravou, a sou¢asneé ji
poskytnout tipy a rady, jak pfedchazet dopravnim nehodam. Ugastnici $kolici akce jsou

v mensich skupinkach pozvani do autobusového depa, kde maji k dispozici tréninkovy
autobus. Souc€asné s dalSimi marketingovymi opatfenimi byla vytvofena i bezpecnostni
dopravni pfiruCka pro starsi osoby. Vysledkem Skoleni je mnohem vétsi pocet osob v této
vékové skupiné, které vyuzivaji vefejnou dopravu pravidelné a mohou se citit bezpecné.
Dopravni trénink ziskal nejen pozitivni zpétnou vazbu od uzivateld samotnych, ale také
mezinarodni pozornost od dalSich subjektl, které maji zajem se z této zkusenosti ucit.

V prabéhu €asu se forma tréninku neustale zdokonalovala.

3.2.4 Na co myslet pred samotnou realizaci

Velikost mésta
e Bez omezeni
Potieby uzivatell
e Potencialni cilové skupiny: starSi osoby, osoby se zdravotnim postizenim, osoby
s poruchami u€eni, komunity pfistéhovalcu, déti;
e Ziskat znalosti o vefejné dopravé a daveéru K jejimu vyuZiti;



Zjistit, na koho se obratit v pfipadé problém nebo kdyz potfebu;ji ziskat informaci;
Citit se subjektivné v bezpeci a byt objektivné v bezpeci;
Jako zakaznik byt bran vazné;

e Cela fada nejriznéjSich potieb v pfipadé osob s trvalym ¢&i pfechodnym postizenim.
Naklady

e Opatreni s relativné nizkymi naklady, které mize byt rozSifeno z malého schématu

do aktivity s SirSim zabérem;

e Zejména naklady na mzdy a naklady na marketingovy material.
Casova naroénost

e Planovani programu a pfiprava materiald béhem nékolika malo mésicu;

¢ Rychla realizace

Partnefri
o Dopravci a dalsi subjekty a sdruZeni v oblasti dopravy;
e Skoly;
e Zajmové skupiny;
o Charity;
e Mistni spravni organy.

Rozhodujici faktory

e Specializovany a nadSeny tym, kvalitni spoluprace;

e Program upraveny konkrétné pro jednotlivé cilové skupiny;

¢ Dobra komunikace s uzivateli buduje duveéru;

¢ Rozpocet, se kterym muzete zadit, a jistota dlouhodobéjSiho financovani.
Vyluéovaci faktory

e Zadné

3.3 Planovani dostupnosti v obytnych €tvrtich

3.3.1 Zakladni charakteristika

Cilem projektu Planovani dostupnosti v obytnych ¢tvrtich je zlepSit lokalni podminky pro
chodce a cyklisty a zajistit snadnou a bezpecnou dostupnost vSech mistnich subjektd, jako
jsou obchody nebo skoly, v€etné sluzeb vefejné dopravy.

Soucasti projektu je komunikace s mistnimi obyvateli. Ta pomuUze identifikovat hlavni oblasti,
které je tieba Fesit.

Projekt také zohlednuje potfeby zranitelnych skupin obyvatel, tj. osob s jakymkoliv
postizenim, starSich osob a déti. PfestoZe vyznam projektu je obrovsky a pfestoze ma
potencial zlepsit nejen podminky pro kazdodenni mobilitu, ale i socialni interakci v obytnych
Ctvrtich, tato koncepce stale jesté neni v evropskych statech béznou zalezitosti.

3.3.2 Zasadni pfinosy

Planovani dostupnosti v obytnych Ctvrtich:

e ZlepSuje podminky pro pési a cyklistickou dopravu, a také koncepci sluzeb mistni
autobusové dopravy;

o vytvari zivéjsi prostiedi v obytnych &tvrtich, zlepSuje vyuziti vefejného prostoru a
socialni zac¢lenéni;

e umoziuje Iépe zapojit obyvatele mésta do celého procesu, pochopit jejich potfeby a
vyvinout tak vhodnéjSi feSeni pro lepSi dostupnost v jejich Ctvrti;

o umoziuje lepSi koordinaci procesu v ramci mistni spravy a s externimi partnery;
muze redukovat osobni automobilovou dopravu na kratké vzdalenosti.



3.3.3 Dobra praxe: Mnichov (Némecko)

V roce 2003 Mnichov v nékolika svych ¢astech realizoval Koncepci dostupné mobility

v obytnych ¢&tvrtich. Na zjiStovani problému, jejich vyhodnoceni a vypracovani efektivnich
feSeni spolupracovali odbornici z oblasti dopravy s obcany mésta. Hlavnim cilem bylo
vytvofit jednoducha a ucinna feseni, ktera zlepsi podminky pro bezmotorovou dopravu, tedy
pro chodce a cyklisty, a také podpofi mistni autobusovou dopravu. Rozsahla spolutcast
obCanu mésta byla velkym uspéchem projektu, jehoz cilem bylo zkvalitnit organizacni
aspekty vefejné dopravy, napf. pfemistit autobusové zastavky, dale vybudovat nové lavicky,
prechody pro chodce a lepS$i osvétleni. Podafilo se.

3.3.4 Na co myslet pred samotnou realizaci

Velikost mésta
e Bez omezeni, Ize aplikovat na rizné vzorce Uzemniho planovani.
Potieby uzivatelu
o Kvalitni koncepce vefejného prostoru a obyvatelnost &tvrti;
Bezpelna, samostatna a zdrava mobilita;
Spoluucast obyvatel mésta;
Silna mistni ekonomika;
e Reseni na miru.
Naklady
o Naklady jsou zavislé na Case a usili vénovaném spolupraci s obCany a na rozpoctu,
ktery je urCen na realizaci.
Casova naroénost
o Nékolik mésict na pfipravu;
e Neékolik mésicl na spolupraci s obyvateli mésta;
o Realizace opatfeni je mozna v kratkodobém i dlouhodobém terminu.
Partnefri
e Organy mistni spravy;
e Mistni zajmové skupiny;
e Mistni podnikatelé;
o Provozovatelé veiejné dopravy;
o Externi moderatofi a urbanisté.
Rozhodujici faktory
e Zapojeni vSech zainteresovanych subjektl, spravné fungujici struktura a mentalita
nastavena na kooperativni proces;
o Pfijata politicka strategie a rozpocet pro jisténi procesu;
e Spravné navrzena metodologie a profesionalné organizovany participacni proces;
e Predem definovany rozpocet pro cely proces a rychlou realizaci.
Vyluéovaci faktory
¢ Nedostatecna politicka podpora

3.4 Dopravni informace upravené na miru osobam
S omezenou mobilitou

3.4.1 Zakladni charakteristika

Cilem projektu je poskytnout informace o vefejné dopraveé, které budou upravené na miru
osobam s omezenou mobilitou (napf. osoby se zdravotnim postizenim, rodice s ko&arky,

v s

starSi osoby a osoby s nejriznéjSimi typy postizeni — télesnymi nebo smyslovymi). Hlavnim



rysem této koncepce jsou informace o moznostech bezbariérového cestovani, poskytované
na internetu (a prostfednictvim horké linky). Jde o vhodny zplsob, jak naplanovat trasu
predem.

Koncepce zahrnuje jak statické dopravni informace o dostupnosti systému vefejné dopravy,
napf. dostupnosti viakového nadrazi a Zelezni¢nich voz(, tak informace pro trasu samotnou
tak, aby byla bezbariérova. Tento servis poskytuje pfesné, aktualni, uziteCné a snadno
pochopitelné informace, které vyhovuji potfebam uZzivatelu.

Online informace a informace prostfednictvim horké linky, upravené presné podle potieb
osob s omezenou mobilitou, jsou v evropskych statech stale vyjimkou, ale je v nich velky
potencial, jak zkvalitnit moznosti cestovani velkého poc&tu uzivatelu.

3.4.2 Pfinosy

Dopravni informace na miru osobam s omezenou mobilitou:
e maji pozitivni vliv na samostatny zivot osob s omezenou mobilitou. Tito lidé maji diky
projektu moznost snadnéji si naplanovat bezbariérovou trasu;
e jsou cennym nastrojem, jak zvysit vefejny profil velkych investic do vybudovani
dostupné infrastruktury;
¢ mohou snizit nutnost nakladnych specialnich dopravnich sluzeb;
e poskytuji vefejné doprave lepsi image.

3.4.3 Dobra praxe: Frankfurt a regiony Berlinska a
Brandenburska

Projekt BAIM/BAIM-Plus je jednim z nejdokonalejSich evropskych online informacnich
systému o dopravé, které jsou uréeny pro skupinu osob s omezenou mobilitou. Uzivateli
umoznuje naplanovat celou bezbariérovou trasu predem.

Vysledkem spoluprace dopravnich asociaci z Frankfurtu a Berlinska-Brandenburska je
efektivni planovac trasy, ktery poskytuje informace o bezbariérovych cestovnich fetézcich
vefejné dopravy i detaily o pfistupnosti pfestupnich uzlli, zastavek a vozidel. Podrobné mapy
vizualizuji dulezité informace a usnadriuji vyuziti sluzby. K dispozici online na www.rmv.de a
www.vbbonline.de.

3.4.4 Na co myslet pred samotnou realizaci

Velikost mésta
o Regionalni méfitko v ramci oblasti, kterou pokryvaji sluzby verejné dopravy;
e Cim v&tsi oblast, tim lépe.
Potreby uzivatela
o Podrobné a aktualni informace o moznostech bezbariérového cestovani, upravené
pro potfeby konkrétnich skupin, napf. osob se zrakovym postizenim, télesnym
postizenim, kognitivnimi poruchami atd.;
o Detaily o dostupnosti nadrazi a zastavek;
¢ Informace o bezbariérovych cestovnich fetézcich (nakladné);
¢ Vhodny zpUsob poskytovani informaci (napf. webové stranky).
Naklady
o Naklady zaviseji na slozitosti a naro€nosti poZadované databéaze;
¢ Informace o bezbariérové trase (bezbariérovych cestovnich fetézcich) jsou mnohem
nakladngjsi nez informace statické.
Casova naroénost
e Neékolik mésicl pfiprav a shromazdovani potfebnych dat.
Partnefri


http://www.rmv.de/
http://www.vbbonline.de/

Provozovatelé sluzeb vefejné dopravy a sdruzeni dopravc(;
Organy verejné spravy;
Zastupci skupin uzivatelu;
Firmy nebo vyzkumné instituce, které zajisti technickou a organizacni stranku
realizace.
Rozhodujici faktory
e Spole¢né s uzivateli spravné vyhodnotit jejich potfeby;
o Nezaméfit se pouze na technicka fedeni, personalni sluzby jsou stale potfebné;
o Zvolit spravnou miru komplexnosti a naro€nosti databaze v mistnim kontextu;
¢ Kombinovat s jinymi opatfenimi, ktera zkvalithuji dostupnost dopravni sité.
Vyluéovaci faktory
e Vaznym problémem miize byt Spatna pristupnost vozu a pfestupnich mist.

3.5 Intermodalni uzly pratelské k pasazérim

3.5.1 Zakladni charakteristika

Na intermodalnich kfizovatkach se potkava a kfizi nékolik dopravnich tokd rdzného druhu.
Cilem je vytvofit inteligentni a efektivni fesSeni interakce riznych druh(i dopravy na
kfizovatkach. Existuji rizné nazory na to, co nazyvame kfizovatka pratelska k pasazérim.

Z pohledu osob, které kazdy den nékam dojizdéji, je nejdulezitéjsi kratka prepravni trasa.
Pro turisty je nejvyznamnéjSi dostupnost informaci (umisténi, aktualizace), zatimco pro
rodiny, déti a starSi osoby je zasadni bezpetnost spole¢né se snadnym pfistupem. A
kone¢né nesmime zapomenout na osoby s omezenou mobilitou, pfipadné na ty, kdo chté&ji
dobu €ekani stravit néjak uzitené.

VSechny tyto skupiny se na intermodalnich uzlech setkavaji. Pro dalsi rozvoj verejné dopravy
je nezbytné, aby tato mista byla k pasazérim skutecné pratelska a vstficna.

3.5.2 Pfinosy

Intermodalni uzly pratelské k pasazérim:
o minimalizuji problémy s dopravnim pfetiZzenim a s prelidnénosti prostoru;
pomahaji vyuzivat prostor efektivné;
zajistuji kratSi trasy pro pasazery;
zajistuji lepsi pFistup pro rizné skupiny pasazérd;
vytvareji podminky pro integrované dopravni informace;
vytvareji vhodny ramec pro integrovany systém jizdenek;
zajistuji lepsi podminky pro intermodalni systémy (Park&Ride, Bike&Ride);
poskytuji misto pro doplrikové sluzby;
zvySuji spokojenost pasazéru;
zvySuji miru vyuziti vefejné dopravy.

3.5.3 Dobra praxe: Birkenhead (Velka Britanie)

Autobusové nadrazi Birkenhead je soucasti projektu vyvoje nové infrastruktury v Merseyside,
kterou vybudoval a fidil vykonny organ pro osobni dopravu v Mersey — Merseytravel. Do
projektu se vkladaly nadéje, Ze vyrazné zvysi po€et navstévnikl nové vybudovaného
nakupniho a volno¢asoveho centra Birkenhead. Zakladem budovy nadrazi jsou velkoplosné
panely z ¢irého, tvrzeného skla, které poskytuji jasny vyhled a zvySuji bezpecnost
cestujicich.



3.5.4 Na co myslet pred samotnou realizaci

Velikost mésta
e Lze realizovat v menSich stanicich stejné jako ve velkych intermodalnich uzlech.
Potieby uzivatelu
e Prosvétleny prostor, dobra viditelnost, vyhnout se temnym slepym ulickam a
zakoutim;
Spravné vyskoleny personal se zagjmem o zakazniky;
Udrzitelny design;
Kratké, rovné trasy, chranéné pred povétrnostnimi vlivy;
e Prostredi, které je snadno pfistupné a snadno pouzitelné.
Naklady
¢ Informacni systém a cela koncepce mize znamenat mnohem vysSi naklady nez
bézny prestupni uzel, ale efektivni vyuziti prostoru a pronajem obchodd mohou vase
penize uSetfit nebo dokonce generovat néjaké pfijmy.
Casova naroénost
o Kratkodoba realizace (méné nez tfi roky);
e Prace na rekonstrukci by neméla byt delSi nez 1-2 roky.
Partneri
o Maijitel/spravce prestupniho uzlu;
e Mistni spravni organy;
e Odbor planovani mésta;
e Provozovatelé veiejné dopravy.
Nezadouci vedlejsi u€inky
V pFipadé Spatné regulace mohou dalSi funkce a sluzby potlacit primarni funkci dopravni.

3.6 Inovativni zafizeni pro cyklisty na prestupnich uzlech

3.6.1 Zakladni charakteristika

Jizdni kolo je slibnou alternativou, jak dopravit lidi do pfestupnich uzl( a nepouzit auto.
Potfebujeme ale bezpecna parkovaci mista pro cyklisty. Z hlediska ochrany Zivotniho
prostfedi nabizi kombinace cyklistické a vefejné dopravy jednu z nejlepSich alternativ

k osobni automobilové dopravé.

Cyklisticka doprava je flexibilni, odpovida individualnim potfebam a uvniti mést je, pokud jde
o Casovou narocnost, srovnatelna s jizdou osobnim autem. Abychom dosahli pozadovaného
vysledku, na pfestupnich uzlech musime zajistit komplexni sluzby pro cyklisty, v€etné
pujcovny jizdnich kol, hlidané uschovny jizdnich kol (s jednoduchym parkovacim systémem),
cykloservisu, a také cyklopruht a vstupnich mist pro snadny pfistup cyklistd. Chceme-li
podpofit pfesun od automobilové k vefejné dopravé, jsou tato opatfeni zcela zasadni.

3.6.2 Pfinosy

Zafizeni pro cyklisty na pfestupnich uzlech:
e zvySuji vyuziti kombinované vefejné a cyklistické dopravy;
e pomahaji pfesunout cestujici smérem k udrzitelné dopravé;
e umoznuji, aby cely dopravni fetézec byl mnohem flexibilngjsi;
¢ pomahaji Iépe usporadat a fidit prostor v €asto pfeplnénych oblastech v blizkosti
prestupnich uzlU;
nabizeji mista pro puj¢ovani a opravu jizdnich kol;
e zajistuji atraktivni mista pro turisty (tim, Ze nabizeji jiné zplsoby dopravy);



e snizuji podil osobni automobilové dopravy;
e omezuji nutnost vlastnit automobil.

3.6.3 Dobra praxe: Kombinace cyklistické a verejné dopravy
v Holandsku

Stanice vefejné dopravy (metro, tramvaje, autobusy) jsou v Holandsku velmi kvalitné
vybavené parkovacimi zafizenimi pro jizdni kola. VétSina holandskych domacnosti vlastni
alespon jedno jizdni kolo a jizda na kole hraje v kaZzdodenni dopravé vyznamnou roli.
jednotlivymi stanicemi vefejné dopravy. Ve mésté Zutphen bylo v fijnu 2006 otevieno prvni
hlidané a bezplatné parkovaci zafizeni NS v podzemnim prostoru pro 3000 jizdnich kol.
Nadzemni prostor byl pfebudovan na krasnou pési zénu, kterou mohou vyuzit vSichni
chodci.

3.6.4 Na co myslet pred samotnou realizaci

Velikost mésta
o Vybavit Ize jakykoliv pfestupni uzel.
Potieby uzivatelt
e Snadny pfistup;
e Hlidana uschovna jizdnich kol;
e Dalsi sluzby (vefejna jizdni kola, udrzba).
Naklady
o Ta nejmensi investice mezi investicemi v dopravé.
Casova naroénost
o Kratkodoba (do jednoho roku).
Partnefri
e Mistni spravni organy;
e Provozovatel vefejné dopravy;
e Maijitel/spravce prestupniho uzlu;
o Cyklistické asociace;
o Provozovatelé sluzeb pro cyklisty.
Rozhodujici faktory
e Topografie;
e Hustota sité vefejné dopravy;
o Modalni podily;
e Chovani fridi¢t osobnich vozidel;
o Celkova cyklisticka infrastruktura.
Vyluéovaci faktory
e Zcela nemozny kontext/podminky pro cyklistickou dopravu, které brani
Zivotaschopnosti danych opatfeni (nedostate¢na infrastruktura pro cyklisty,
automobilova kultura/chovani Fidi€a aut, nevhodny terén nebo klimatické podminky
atd.).

3.7 Infrastruktura pro inovativni systémy autobusové
dopravy

3.7.1 Zakladni charakteristika



Efektivnéji vyuzity méstsky prostor, zejména prostor vyhrazeny pro ucely dopravy, muze
Zlepsit provozni podminky pro dopravu vefejnou. Dat v pfepinénych méstech prednost
autobusim se ukazalo jako velmi uc€inna strategie. V té nejjednodussi podobé Ize vyhrazené
pruhy pro autobusy realizovat na kratkych usecich vozovky jako prljezd nebo objezd zény

s hustym provozem. V mnoha pfipadech jsou v§ak pruhy pro autobusy napojeny na
samostatnou silni¢éni sit, ale s vlastnim systémem fizeni dopravy a vybavenim autobusovych
zastavek.

Rychla autobusova preprava Bus Rapid Transit a jeji vyhrazené pruhy nejsou realizovany jen
pro prujezd pres dopravné pretizené silniéni Useky, ale i jako spojnice nékolika ¢tvrti a
pfiméstskych ¢asti. Provoz Bus Rapid Transit se tyka nékolika centralnich ¢asti mést, ktera
maji ¢asto problém s dopravnim pfetizenim. Tento systém ma spolehlivost lehkych zeleznic,
a pfitom je flexibilni jako autobusova doprava.

3.7.2 Pfinosy

Inovativni systémy autobusové dopravy:

e snizuji nutnou dobu jizdy (snizuje nutnost mit rozdilnou dobu jizdy autobusu v dobé
dopravni Spi¢ky a mimo ni);

e poskytuji pohodIny zplUsob cestovani;

o zajistuji spolehlivé sluzby a jizdni fady;

e umoznuji uzivateldm spolehnout se na stanoveny jizdni fad, a tim zvySuje davéru
v poskytované sluzby;

e pouzivaji vozy s vysokou kapacitou a nizkymi emisemi;
tramvajova sit;

e pomahaiji pfesunu smérem k udrzitelnym zpusobum dopravy;
snizuji narocnost fizeni osobnich aut;

o zvySuji bezpelnost dopravniho provozu.

3.7.3 Dobra praxe: BusWay v Nantes (Francie)

Jako soucast projektu ,Autobusy s vysokou urovni sluzeb“ spustili ve mésté Nantes v roce
2005 specialni autobusovou trasu BusWay, dlouhou 7 km, s 15 zastavkami, ktera spojuje
obchvat mésta s jeho centrem v méné nez 20 minutach. Frekvence linek je v dobé dopravni
Spicky 4 minuty.

Do tohoto autobusového systému byly zalenény nékteré prvky z tramvajové dopravy, napf.
vyhrazené pruhy, kvalitni zastavky, pfednost na kfizovatkach, vysoka frekvence linek,
rozSifena provozni doba a zafizeni park&ride.

3.7.4 Na co myslet pred samotnou realizaci

Velikost mésta
e Bez omezeni;
o Skute€ny rozsah a vyznam opatfeni a sité bude zaviset na velikosti mésta.
Potieby uzivatell
e Uzivatelsky pfijemny systém jizdenek;
Spolehlivé a Casté sluzby;
e Atraktivni design autobusl i zastavek;
PFijemny personal;
¢ Dostupné informace.
Naklady



¢ Relativné vysoké naklady na realizaci infrastruktury a vozidel, nicméné levné&jsi nez
tramvajova/lehka zelezniéni sit; provozni naklady jsou také nizsi.
Casova naroénost
o Kratkodoba realizace (méné nez 2 roky).
Partnefri
e Organy mistni spravy, provozovatel silni¢ni sité;
e Vyrobci autobus(;
o Poskytovatel systému;
o Provozovatel.
Rozhodujici faktory
e Politicka vule k prerozdéleni silniéniho prostoru, a to navzdory konkurenéni
automobilové dopravé;
e Finanéni podpora z vefejného i soukromého sektoru.
Vyluéovaci faktory
e Opatrfeni neni zivotaschopné v pfipadé nizké poptavky;
e V pfipadé velmi vysoké poptavky je vhodné zvazit tramvajovou sit.
Nezadouci vedlejsi u€inky
¢ Omezeni pro uzivatele osobni automobilové dopravy (infrastrukturni).

3.8 Dopravni informacéni servis pro verejnost do mobilnich
zarizeni

3.8.1 Zakladni charakteristika

Dostavat dopravni informace pfimo do mobilnich zafizeni pfedstavuje nové moznosti pro
cestujici, ktefi jsou pravé na cesté. Mobilni dopravni informaéni servis poskytuje komplexni
informace. Dopravni informacni servis pro cestujici v pribéhu jejich cesty existuje jiz fadu let
ve formé vyvések a oznameni bud’ na nastupisti, na zastavce, nebo pfimo ve vozidle viaku i
autobusu, zatimco fidi€im motorovych vozidel slouzi stale ¢astéji variabilni informacni
znaCky a radiové vysilani. Kvalitni informace ve vozidlech a na nadrazich/zastavkach jsou
pro uzivatele vefejné dopravy zasadni, protoze jsou dostupné vdem. Slibné je i vyuziti
internetovych technologii, které poskytne zakaznikim integrované a multimodalni informace
a upozornéni ve skuteCném Case a na misté, kde se nachazeji, a to pfimo do jejich osobniho
mobilniho zafizeni. Informace Ize takto upravit pfesné na miru konkrétnim potfebam
uzivatele. Takovy servis urlité zvySuje komfort cestovani vefejnou dopravou a jeji atraktivitu,
a pfispiva tak k volbé zelenéjsi dopravy. Koncepce vyzaduje integraci mobilni komunikace,
bezdratovych, internetovych, satelitnich a vypoc€etnich technologii.

3.8.2 Pfinosy

Pro cestuijici:
o kvalitngjsi sluzby vefejné dopravy, napf. kratdi doba trvani cesty — v pfipadé
problémU nabidka moznych feSeni;
o veétSi dostupnost vefejné dopravy pro rizné skupiny uzivatelu;
Siroka Skala informaci pfimo na cesté a v realném Case;
o efektivnéjSi cestovani, védomi, Ze mam cestovani Iépe pod kontrolou.

Pro provozovatele:
e nastroj, jak informovat o zméné provozu nebo vysvétlit Upravy infrastruktury;
o vySs38i bezpec€nost diky Iépe koordinované reakci na mimofadné udalosti;
e nastroj, ktery upfednostiuje vefejnou dopravu;



e posiluje environmentalni cile nasi spole¢nosti, protoze poskytuje potfebné informace

vvvvvv

3.8.3 Dobra praxe: KAMO, Helsinky (Finsko)

V Helsinkach spustili mobilniho privodce KAMO pro uzivatele verejné dopravy. Pravodce
poskytuje informace k planovani trasy v realném &ase, informace o jizdnim fadu i o placeni
jizdného. Po staZzeni do mobilniho telefonu Ize KAMO pouZzivat pomoci menu. Dotykem na
identifikaci radiové frekvence oteviete aplikaci nezavisle na menu telefonu. KAMO je velmi
uspésny systém, proto se Sifi i do dalSich mést.

3.8.4 Na co myslet pfed samotnou realizaci

Velikost mésta
e Sit vefejné nebo méstské dopravy
Potieby uzivatelt
e RuUznymi zpUsoby ziskavat aktualni informace v prabéhu cesty;
e |épe dostupna a snadnéji vyuZitelna vefejna doprava.
Naklady
e Zavisi na mife a typu sluzeb, které ma systém poskytovat;
_* Minimalni naklady v okamziku, kdy systém je spustén a funguje.
Casova narocénost
e 3 roky mezi planovanim a realizaci.
Partnefri
Organy mistni spravy, ministerstvo nebo provozovatel dopravy;
Dodavatelé technologii (napf. provozovatelé siti, pocitaCovi odbornici);
Skupiny pasazéra;
Majitelé dat;
Média;
Pohotovostni sluzby.
Rozhodujici faktory
e Znat dobfe potieby uzivatelu;
e Kvantifikovat pfinosy;
e Mit vhodnou technologii.
Vyluéovaci faktory
e Limitovana komplexnost sité;
e Dostupnost alternativnich mozZnosti dopravy.
Nezadouci vedlejsi u€inky
o Ddasledkem kvalitngjSi informovanosti mize byt nartst po¢tu vykonanych cest,
samoziejmé v€etné téch automobilovych.

3.9 Group Rapid Transit

3.9.1 Zakladni charakteristika

Rychla preprava Group Rapid Transit je novy zplsob hromadné verejné dopravy, ktery
vyuziva malé automatizované elektrické ,kyberbusy* a zajistuje sluzby v oblasti kyvadlove
dopravy napf. mezi parkovistém a hlavnim dopravnim terminalem a/nebo jinymi zafizenimi,
jako jsou nakupni centra, univerzitni arealy, nemocnice, hotely, vystavisté atd.

Systém funguje trochu jako vytah, kdy si pasazér stisknutim tlacitka pfivola vozidlo a
stisknutim tlacitka na vozidle zvoli cil cesty. Kyberbus pak jede pfimo do tohoto cile, pokud



ho nezastavi dalSi cestujici, ktefi podél trasy chtéji nastoupit &i vystoupit. Kyberbusy bézné
jezdi po pevné stanovené trase, mohou se vsak otocit v ur€itych mistech béhem trasy, aby
se doba jizdy cestujicich minimalizovala.

Vozy jedou na elektricky pohon a poskytuji relativné €isty, ekologicky, efektivni a udrzitelny
zpusob verejné dopravy s kratkou ¢ekaci dobou. Kyberbusy fidi centralni systém, pouzivaji
vSak také technologii, diky které se vyhybaji pfekazkam, a tak se mohou zapojit do
dopravniho provozu spole¢né s cyklisty, chodci a dal§imi vozidly, nicméné pouze pfi nizké
rychlosti.

3.9.2 Pfinosy

Systém Group Radip Transit nabizi:
¢ flexibilni alternativu ke kyvadlové autobusové doprave;
e vysoce efektivni provoz, protoze kyberbusy jsou v provozu jen v pfipadé poptavky;
e neni tfeba zajistit fidi€e, takZze provozni naklady jsou niZ3i nez v pfipadé podobné
autobusové &i tramvajove sité;
e jak pravidelné sluzby, tak sluzby na vyzadani mohou byt zavislé nha momentalni
poptavce (rozdil napf. v dopravni $pi€ce a mimo ni);
dostupné kazdému, snadny provoz;
kratka ¢ekaci doba;
elektrické vozy znamenaiji Cisty a tichy provoz, v daném misté bez znecisténi;
automatizovany, tj. bezpeény a efektivni provoz.

3.9.3 Dobra praxe: Parkshuttle Rivium (Holandsko)

Spole¢nost Parkshuttle v holandském mésté Rivium spustila jedine¢ny systém, ktery vyuziva
kyberbusy bez fidi¢e k dopravé mezi stanici metra Kralingse Zoom a obchodnim centrem
Rivium. Kyberbusy jezdi tam a zpét oddélené od chodcl a ostatniho provozu na vyhrazeném
Ctyrkilometrovém pruhu s péti zastavkami. V dobé dopravni 8pi¢ky jezdi podle jizdniho Ffadu,
mimo dopravni $piCku na pozadani. Prumérna doba &ekani je 1,5 minuty ve Spicce a 3
minuty mimo ni. Cesta trva vétSinou od 5 do 7 minut. Da se pfedpokladat, Zze po&ate¢ni
naklady budou vy3Si nez naklady na béZnou autobusovou linku, provozni naklady vSak
budou nizsi.

3.9.4 Na co myslet pred samotnou realizaci

Velikost mésta
e Se systémy Group Radip Transit se pocita jako s dopravou, ktera fesi posledni usek
cesty do obchodnich center, hlavnich dopravnich terminall, nemocnic, univerzitnich
arealu atd., ale jejich potencial je vétsi.
Potreby uzivatela
o PasaZéfi vyzaduji pfepravni sluzby, které jsou bud casté, nebo na vyzadani, a hlavné
s kratkou Cekaci dobou.
Naklady
e MenSi nez naklady na rovnocennou autobusovou nebo tramvajovou linku s fidicem.
Investi€ni naklady jsou nutné na pofizeni kyberbusu, zajisténi fidiciho systému/centra
a depa pro udrzbu a parkovani vozidel, a také na vybudovani a vybaveni trasy,
zastavek a bezpecnostnich opatfeni.
Casova naroénost
o Kratko- az stfednédoba realizace. Mlze trvat 3 roky, v nékterych pfipadech i déle,
nez systém zprovoznite.
Partnefri



Provozni spolecnost;

Majitel infrastruktury nebo mista, napf. mistni spravni organy;

Vlada — kvuli bezpec&nostnim certifikatiim;

Mistni komunita a uZivatelé.

Rozhodujici faktory
¢ Ve srovnani s podobnou autobusovou linkou jsou vysoké pocate¢ni naklady;
e Ale niz8i naklady provozni.

Vylucovaci faktory
e Pravni otazky: nutnost certifikovat autobusovy systém bez Fidice kvuli bezpecnosti;
¢ Novy systém, takze mlze byt povazovan za vysoce rizikovy.

Nezadouci vedlejsi u€inky
e Mozné vizualni naruseni kvuli stoupajicim usekim trasy.

4 Dostupna verejna doprava: pripadové studie
a zkusenosti z evropskych statli

4.1 Uvod

Tato kapitola obsahuje pfiklady dobré praxe v oblasti dostupné vefejné dopravy z celé
Evropy. Pripadové studie pochazeji z databaze projektu CIVITAS (www.civitas.eu). Cilem
iniciativy CIVITAS (,City-Vitality-Sustainability“/,Mé&sto-Vitalita-UdrZitelnost*, neboli ,Cistsi a
kvalitn&jdi doprava ve méstech®) je podpora mést, ktera se snazi zavadét ambiciozni
dopravni opatfeni a strategie smétujici k udrzitelné méstské dopravé. CIVITAS se snazi
dosahnout vyrazného posunu v rozdéleni dopravy smérem k dopravé udrzitelné, a to pomoci
podpory jak inovativnich technologii, tak politickych strategii.

4.2 Krakov (Polsko) — Verejna doprava ma prednost

- Probléem

V prabéhu nékolika minulych let FeSili v Krakové vazny problém s rostoucim objemem
dopravy na méstskych komunikacich.

— Realizace projektu

Zodpovédné organy a politi¢ti pfedstavitelé navrhli nékolik feSeni, ktera by problém kdyz ne
zcela odstranila, tak alespori vyrazné zmirnila. Soucasti programu bylo rozsifit opatfeni,
ktera upfednostriuji vefejnou dopravu — oddélené pruhy pro autobusy a samostatné
semafory pro vozidla vefejné dopravy.

- Vysledky

Zaznamenané vysledky jsou skute€né vyznamné. Pfesnost, frekvence i pravidelnost
prostiedkl verejné dopravy se pozoruhodné zlepSila a doba jizdy omezila. PoCet osobnich

Byly zavedeny nové databaze, monitorujici provoz vefejné dopravy, a nové indikatory, které
kontroluji kvalitu jejich sluzeb.

4.3 Bukurest’ (Rumunsko) — Realizace informacéniho
systému pro cestujici, zalozeném na realném cCase

- Projekt

Jako souc¢ast modernizace systému vefejné dopravy zavedli v Bukuresti informacni systém
pro cestujici, ktery reaguje v realném Case. Systém funguje na 26 tramvajovych zastavkach.
Poskytuje informace na mapé o tom, kde se konkrétni vozidlo v realném €ase nachazi,


http://www.civitas.eu/

nazev a pravdépodobny ¢as, kdy dojede na dal§i zastavku i do kone¢né stanice, a také
nazvy ulic tvoficich kfizovatku.

- Vysledky

Diky témto opatfenim mohou pasazéfi |épe planovat své cesty a efektivnéji vyuzivat svij
Cas. A stejny informacni servis ted ocekavaiji i v pfipadé ostatnich zplsobU vefejné dopravy.

4.4 Porto (Portugalsko) — Lehka hybridni kyvadlova
doprava autobusem

- Problém

Mésto Porto muselo feSit problém se silnym znecisténim pfimo v méstskych ¢astech. Proto
se rozhodli zavést nové lehké hybridni autobusy jako kyvadlovou dopravu, ktera bude jezdit
k nékolika dulezitym destinacim. Cilem je zaprvé snizit hmotnost a naklady na vyrobu
meéstskych autobust diky nové konstrukéni technologii, zadruhé redukovat Skodlivé emise
CO2 a podpofit posun smérem k CistSi dopravé.

- Vysledky

Ocekavané vysledky tohoto opatfeni pfedstavuji 10-15% redukci emisi CO2 (ve srovnani
s autobusy, které jezdi na fosilni paliva), a také menSsi znecidténi hlukem diky lepSi izolaci,
ktera vyuziva inovativni materialy. Nové autobusy by navic mély byt o 30 % leh¢i a v pfipadé

4.5 Perugia (Italie) — Intermodalni prestupni stanice pro
vefejnou dopravu

- Projekt

Mésto Perugia schvalilo novy Méstsky plan mobility, ktery klade dliraz na vybudovani sité
vysoce kvalitnich pfestupnich stanic, zvysujicich bezpeénost a efektivnost cestovani.
Propojeni mezi vlakovymi zastavkami, stanicemi metra a siti autobusové dopravy bude
dokonalejsi diky novym chodnikiim, chranénym koridorm, lavkam pro pési a modernim
informacénim systémum.

- Vysledky

Ocekava se, ze projekt bude mit nékolik vysledkl, zejména efektivnéjSi multimodalni
prestupni stanice, niZSi emise a spotfebu energie, vyrazny pfesun od automobilové k vefejné

e

dopravé a celkové kvalitngjsi sit’ vefejné dopravy. Cestujici by tak méli byt spokojenéjsi.
Pfidanou hodnotou je pak integrace dopravniho systému.

4.6 Gorna Orayhovitsa (Bulharsko) — Integrovany plan pro
rozvoj udrzitelné dopravy

- Problém

Mésto Gorna Oryahovitsa trapi v poslednich letech fada problému jako neustale rostouci
dopravni provoz, nizka kvalita zZivota obyvatel mésta a velké problémy s Zivotnim prostfedim.

- Projekt

Pfedstavitelé mésta a zodpovédné organy proto vypracovali a schvalili Integrovany plan
rozvoje udrzitelné dopravy pro 2010-2020, a také pfesny a konkrétni akéni plan pro prvni dva
roky. Soucasti akéniho planu je dohoda o programu, jak ve mésté zavést Cistou a bezpecnou
mobilitu a jak vysSkolit zaméstnance mésta, aby byli schopni fidit implementacni plan.

4.7 \itoria — Gasteiz (Spanélsko) — Nova sit’ vefejné
dopravy



- Projekt

Ve mésté Vitoria-Gasteiz vznikl plan na novou sit' vefejné dopravy, ktery ma zménit zplsob,
jakym funguje méstsky systém autobusové a tramvajové dopravy.

- Vysledky

Od programu se oCekava napf. zvy3eni pfepravni rychlosti vefejné dopravy o 20 %, vétsi
frekvence sluzeb verejné dopravy, a to ze sou€asnych 20 minut na 10 minut béhem
vSednich dn(, dale zvyseni poctu cest vefejnou dopravou o 15 %, vyrazny pfesun cestujicich
smérem k vefejné dopravé, a nakonec vyrazné nizsi poCet dopravnich nehod, ve kterych
participuji prostfedky vefejné dopravy.

4.8 Coimbra (Portugalsko) — Management mobility

- Projekt

Ve Spanélském mésté Coimbra se rozhodli realizovat novou strategii managementu mobility
a vypracovat pro nékteré z nejvétSich verejnych sluzeb ve mésté, konkrétné v oblasti
zdravotnictvi, mistni dopravni plany, zahrnujici i sluzby vefejné dopravy. Hlavnim cilem
tohoto opatfeni je presvédcit zaméstnance nemocnic, pacienty i navstévy, aby misto svych
aut vyuzivali sluzeb vefejné dopravy, a pfispéli tak k celkové zméné dopravy v ¢asti mésta,
kde se nachazeji zdravotnicka zafizeni. Mésto ma v planu poskytnout 25% slevu na systém
Park&Ride pro personal a nové informaéni panely s redlnym ¢asem odjezdu vSech
prostfedkl vefejné dopravy. Panely budou umistény uvnitf nemocnic. Déle pak zajisti mapy
sité vefejné dopravy, vyhrazené pro urcitou oblast.

Mezi dalSi vyznamna opatieni patfi individualni plany cest, systém car sharing/car pooling,
zkvalitnéni podminek pro pési a cyklistickou dopravu, systém fizeni parkovani ve mésté a
integrované kampané na podporu udrzitelné dopravy.

- Vysledky

Ocekavanym vysledkem je vySSi poCet zaméstnanci mésta, ktefi budou vyuzivat sluzby
verejné dopravy. Pokud dojde k realizaci alespon tfi dopravnich plant velkych instituci na
uzemi mésta, dojde k omezeni necistot v ovzdusi.

4.9 Aalborg (Dansko) — Centrum dopravnich informaci

- Projekt

Mésto Aalborg se rozhodlo posilit miru informovanosti mezi uzivateli vefejné dopravy a
poskytnout jim napf. informace o realném Case sluzeb vefejné dopravy, o usporadani sité
vefejné dopravy ve meésté, a také dalSi druhy informacnich sluzeb pro turisty (planovani
pésich tras, jizdni Fady atd.).

- Vysledky

Projekt je vyznamny pro sluzby vefejné dopravy, nebot ma zvysit informovanost mezi
uzivateli, presunout ¢ast personalnich sluzeb do online siti a pfispét k celkové lepSimu
obrazu vefejné dopravy. Vysledkem je vétsi zajem ze strany vefejnosti 0 nové moznosti a
lepSi dostupnost vSech informaci.

4.10 Bolona (ltalie) — Systém Park&Ride

- Projekt

V italské Boloni zavedli systém Park&Ride, ktery ma snizit pocet aut parkujicich v ulicich
meésta, a zaroven generovat pfijmy vyvazujici naklady na udrzbu. Systémy jsou ve mésté tfi:
Tanari, Riva-Calzoni a Euraquarium. Elektronicky systém zakaznikim umozriuje rezervovat
si parkovaci mista pfedem. Mésto dale zkvalitiiuje parkovaci zafizeni a spoje vefejné
dopravy.

- Vysledky



Opatieni ma za cil pfedevSim zlepSit mobilitu ve mésté, zvySit polet cestujicich vefejnou
dopravou, snizit po€et vozidel parkujicich v ulicich a redukovat dopravni zacpy a necistoty
v ovzdusi uvnitf mésta.

4.11 La Rochelle (Francie) — Vyhrazené pruhy pro autobusy
- Projekt

Francouzské mésto La Rochelle se potykalo s vaznymi problémy s dopravnim pretizenim
uvnitf mésta. Proto byla provedena reforma a restrukturalizace méstskeé sité autobust

autobusoveé linky, zvysujici spolehlivost sluzeb autobusové dopravy.
- Vysledky

Velka vétsina uzivatell vefejné dopravy byla se zavedenim nové autobusové linky
spokojena. Pfesun od automobilové dopravy k autobusové &inil celych 24 %. DalSim
pfinosem opatfeni je kvalitn&ji systém vSeobecné mobility ve mésté, konkrétné presnéjsi
doba jizdy a CastéjSi sluzby, a také uspora pohonnych hmot.

4.12 Janov (ltalie) — Agentura pro dopravu na pozadani a
dalSi sluzby v oblasti mobility

- Projekt

Mésto Janov se snazi zaplnit diru na trhu mezi konvenc¢ni vefejnou dopravou a nakladnou
osobni automobilovou dopravou a taxi sluzbami. Mésto zavadi novou sluzbu v oblasti
mobility, ktera je flexibilni a reaguje pfimo na poptavku. S podporou programu EU LIFE
provozuje janovska Agentura pro mobilitu tfi systémy tohoto typu.

- Vysledky

Prvni dva roky projektu slouZily k tomu, aby se agentura a jeji sluzby dostaly do povédomi.
Viditelnym vysledkem bylo zfizeni dispelinku pro organizaci Flexibilni dopravni sluzby pro
osoby s postizenim v Janové a zavedeni nékolika flexibilnich sluzeb, které spojuji okrajove
oblasti s Janovem. Ve mésté tak byla zaplnéna mezera mezi tradi¢ni vefejnou dopravou a
pouzivanim osobnich aut a taxi sluzeb.



