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V.  CZESC IV — Marketingova strategie preshraniéni cykloturistiky v polsko-
ceském pfrihranici

1. Uvod

Marketingova strategie preshranicni cykloturistiky v polsko-Ceském ptihranici zahrnuje analytickou a
strategickou ¢ast. V analytické ¢asti se vénuje analyze nabidky a poptavky, a to v obecné roviné i na
urovni zkoumaného Uzemi. Ve strategické ¢asti je definovana strategie marketingu a produkt polsko-
Ceské dalkové cyklotrasy, véetné jeho zakladnich atributd, tj. cilovych skupin, klicovych partnerq,
marketingového mixu a marketingovych nastroju.

Legenda

e cyklotrasa (schemat ideowy)
= = = faczniki

dowiazania do tras poza obszarem wsparcia

[: obszar wsparcia

e granica panstwa

powiaty

Obr. 1. Ideovy navrh polsko-¢eské dalkové cyklotrasy

2. Analyza poptavky

Analyticka ¢ast je postavena predevsim na zavérech a dil¢ich zjisténich z konzultaci v jednotlivych
krajich a vojvodstvi, vyzkum( a odbornych studii, které v dané oblasti zpracovaly nejriiznéjsi instituce
na narodni a mezinarodni Grovni (napt. Evropska cyklisticka federace ECF, Ceskd centrala cestovniho
ruchu — CzechTourism, Nadace Partnerstvi a jednotlivi partnefi apod.) stejné jako z monitoringu
navstévnosti vyznamnych cyklotras jako je Labska stezka, Greenway lJizera ¢i EuroVelo 4 a 9.

2.1.Struktura poptavky

Dle studie spolec¢nosti IPSOS zpracované pro agenturu CzechTourism , Cykloturistika® z roku 2017 jezdi
72 % populace CR alespori nékdy na kole na cyklovylety. P¥itom 59 % lidi preferuje pohodovou
cykloturistiku a 10 % aktivni cykloturistiku. Zeny spide preferuji kratsi traté do 20 km, naopak dlouhé
traté nad 50 km jezdi spiSe muzi. PoCet ujetych kilometr( klesa s rostoucim vékem, nebo pokud jedou
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lidé s détmi. Aktivni cykloturistiku preferuji spiSe muzi nez Zeny a spiSe mladsi nezZ starsi. Nejvice ji
preferuji ti, ktefi jezdi na cyklovylety nékolikrat tydné. Pohodovou cykloturistiku upfednostiuji o néco
vice Zeny neZz muZi a spiSe starsi nez mladsi. Nejméné ji preferu;ji lidé, ktefi jezdi na kole nékolikrat
tydné. Nejvice je pohodova cykloturistika preferovana u lidi, kteti jezdi na kole jen nékolikrat do roka
(93 % z nich). Aktivnéjsi cyklisté se v prabéhu Zivota stavaji rekreacnimi cyklisty (kvili zhorsujicimu se
zdravotnimu stavu a celkové kondici).

Vyzkumy agentury CzechTourism dale ukazuji, Ze 70 % cykloturistd jezdi na kole alespon jednou za
mésic a priblizné 19 % lidi vyuZije kolo na cyklovylet jednou tydné. Soucasné 44 % cykloturistl vyrazi
na vylety s partnerem ci partnerkou, 18 % vyrdzi na vylet s détmi a 27 % lidi s kamarady. Z pohledu
délky trasy cyklovyletu ujede ptiblizné 58 % cykloturist vzdalenost mezi 11 az 30 km a necelych 10 %
jezdi delsi vzdalenosti v rozmezi 51 a vice kilometrl. Nejoblibenéjsim terénem trasy jsou cyklostezky,
které se snazi vyhleddvat a maximalné vyuzivat 46 % lidi. Cyklotrasy dlouhodobé preferuje zhruba 10
% lidi a priblizné 35 % lidi typ trasy a povrchu vibec nerozliSuje a vyrdzi na cyklovylety podle situace a
chuti. Cyklostezky pfitom preferuji hlavné Zeny a mladsi lidé, starsi lidé typ trasy tolik neresi. Nejvice je
vSak v porovnani s ostatnimi skupinami vyuzivaji ti, co jezdi na vylety s partnerem ¢i nékym dalSim z
rodiny. Po cyklotrasach jezdi v porovnani s ostatnimi skupinami nej¢astéji cykloturisté, ktefi vyrazeji na
vylety s prateli.

Poskytovani ubytovani je pro cestovni ruch stéZejni sluzbou. Z vyzkumi agentury CzechTourism
vyplyva, Ze 43 % cykloturist( alespon nékdy prespava v rekreaénim zatizeni, nejcastéji v kempu (58 %)
nebo v penzionu (55 %). Soucasné ale 74 % z nich by si bylo ochotno pfiplatit za nadstandardni sluzby.
Za nejdllezitéjsi doplrikovy atribut ubytovani povazuji cykloturisté uzamykatelné misto pro bezplatné
uschovani kol (92 %), celkovou kvalitu stravovani (89 %) a moZnost zapUjcit si v misté ubytovani naradi
pro opravy kol (73 %).

Jak je jiz naznaceno vyse, tak mezi faktory, které nejcastéji rozhoduji o vybéru trasy nebo lokality
cyklovyletu, patfi kvalita cykloturistické infrastruktury (v¢. orientacniho znadeni a sportovni
infrastruktury v okoli trasy). Dal$im kritériem je naroc¢nost trasy, at uz z pohledu cenové narocnosti
vyletu nebo délky a vyskového profilu trasy. Rozhodujici jsou samoziejmé také atraktivity na trase nebo
v jejim okoli, které je mozné v pribéhu cyklovyletu navstivit. V neposledni fadé lidé berou ohled na
dostupnost sluzeb na trase a bezpecnost a vytiZzenost stezek.

B5% I Kvalita stezek/trati/sjezdovek/hFist
83 % e - Kvalita a jednotnost znacéeni stezek, trati, atd.
80 % I - cenova naroénost
78 % e Délka stezek/trati/sjezdovek/hrist
77% e Nabidka raznych drovni naroénosti (napf. traté pro zacateéniky apod.)
76 % s Atraktivity/pamatky, které je mozné na tomto vyletu navstivit
76 % e Bezpeénost, Groveri bezpeénostnich opatieni stezek/trati/sjezdovek/hfist
73% e vytizenost stezek/trati/sjezdovek/hFist (mnozstvi lidi)
70 % DR Dostupnost obéerstveni (napf. stanky, restaurace)
66 % NI Nabidka ubytovani vyhovujici potfebam sportovcd
62 % IS Malé mnoéstvi navitévnika
60 % e Znamka kvality (razna hodnoceni)
52% e Vysoka navstévnost mista = kvalita mista
49 % I pajéovny sportovniho zatizeni
Vzdalenost od mista bydlisté 51%
Dostupnost vefejnou dopravou 59 %

Obr. 2. Faktory vybéru trasy nebo lokality cyklovyletu (CzechTourism, 2017)

Organizovana cykloturistika neni v Ceské republice pfili§ rozdifend. Souvisi to s faktem, ze lidé na
dovolenou s kolem vyrazeji spiSe na jednodenni vylety a radi si je planuji a organizuji sami (hledaji
inspiraci na internetu, od znamych &i vyrdzeji na jiz ovéfené trasy). Na druhou stranu vyhodou
organizovanych cyklovyletll je bezstarostnost. Cykloturisté se mohou spolehnout na to, Ze budou
spokojeni se zvolenymi trasami, dopravou i ubytovanim, prestoze dané prostfedi neznaji (napf. Alpy,
Ukrajina).



Jezdi cykloturisté na organizované cyklovylety?

® Nejezdi a ani to neplanuje
B Nejezdi, ale planuje tov
budoucnu

m Jezdi zfidkakdy

Jezdi pravdielné

Obr. 3. Organizovana cykloturistika (CzechTourism, 2017)

Z pohledu certifikace sluzeb a jejich oznageni je v CR mezi cykloturisty nejrozsifenéj$i narodni znacka
,»Cyklisté vitani“, kterou jiz zaregistrovalo 30 % cykloturist(. Nejcastéji si ji lidé spojuji s hospodami a
restauracemi (22 %) nebo s jinym zazemim pro cykloturisty (22 %). Nejcastéji tuto znacku znaji
cykloturisté, ktefi jezdi traté o délce alespon 20 km, pfespavaji v kempu a jezdi na dvoudenni az tydenni
vylety. Cykloturisté od této znacky o¢ekavaji hlavné bezpecné uschovani kol (33 %), servis kol (18 %) a
dobré obcerstveni (16 %).
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CzechTourism. Z téchto &isel je zfejmé, 7e cykloturistika je v CR Siroce roziitenou a oblibenou
aktivitou. Vétsina lidi pfitom na kole preferuje pohodové a kratkodobé vylety po dobfe sjizdnych a
atraktivnich trasach v Ceské republice. Kolo se tak postupné stéva vybavenim, které si mnoho lidi bere
na svou dovolenou. Vétsina lidi (72 %) pritom jezdi alespon nékdy na kole na cyklovylety, ale pouze 25
% lidi alesponi nékdy na cyklovyletu prespava.

2.2.Trendy v cykloturistice

Soucasny vyvoj v cestovnim ruchu (cykloturistiku nevyjimaje) naznacuje nékteré vyrazné trendy, které
by mély byt zohlednény ve vSech koncepcnich a strategickych materidlech v cestovnim ruchu a
soucasné na né musi reagovat nabidkova strana trhu:

Daraz na kvalitu

vvvvvv

navstévnikam, ktefi dokazou kvalitu dobfe posoudit vzhledem k cené, kterou plati. Napf. vyznamna
stfediska cestovniho ruchu musi vynakladat o to vétsi prostredky, aby si kvalitu atraktivit i sluzeb
zachovaly. Cykloturisté Casto pfi planovani své cyklodovolené daji na doporuceni svych pratel a
pfibuznych. Vedle toho mnoho informaci vyhledavaji na internetu a socidlnich sitich. Cykloturisté také
v porovnani s ostatnimi segmenty cestovniho ruchu ¢astéji poskytuji zpétnou vazbu na kvalitu sluzeb a
celkové hodnoceni svého vyletu. Odborné studie z Némecka proto ke kvalité uvadéji, Ze je dllezité si
zapamatovat, Ze pokud maji i tfeba jen nékteré komponenty cyklovyletu nizsi kvalitu, tak je cely
produkt (vylet) posuzovan negativné.



Individualismus

Kazdy host chce byt povaZovan za individualitu a v pfipadé cykloturistiky plati obzvlasté, Ze cykloturisté
Casto ocekdvaji zvlastni zachdzeni (v podobé poskytovani specializovanych sluzeb, specidlni stravy
apod.). Nabidka musi umét na tyto pozadavky poptavky maximalné reagovat.

Flexibilita

Cykloturistika je segmentem, ktery je vyrazné zavisly na pocasi, vefejné dopravé a napftiklad i kondici
lidi. Cykloturisté jsou béhem svého vyletu vystaveni zméndm pocasi a poskytovatelé sluzeb by na tato
specifika cykloturistiky méli byt vzdy schopni a ochotni reagovat a neocekavané situace a zmény v
planech turistd zvladnout. Cykloturisté se napf. operativné rozhoduji, jestli nezlstanou v daném
ubytovani déle. Toto spontanni chovani vyzaduje velkou flexibilitu na strané poskytovatell sluzeb.

Kratsi, ale castéjsi cyklovylety

V pripadé cykloturistiky jsou tydenni vylety ¢i dovolené prevaziné zalezitosti etablovanych cyklotras
jako je Labska ¢i Dunajska stezka. Naproti tomu trh s vikendovymi cyklovylety roste. Poskytovatelé
ubytovani na cyklostezkach nebo v jejich okoli tak musi byt pfipraveni pfijimat hosty tfeba jen na jednu
noc, coz odpovida certifikatu ,Cyklisté vitani“.

Vyssi citlivost na cenu

V zdvislosti na kategorii ubytovani a stravovani musi byt ceny rozumné a srozumitelné. Cykloturisté
jsou velmi ¢asto senzitivni na pomér kvalita / cena a dokazou dale predat (napfiklad prostfednictvim
socialnich siti) svoji nespokojenost. Na druhou stranu cykloturisté ¢asto ani netrvaji na nejnizsi cené.
Spise hledaji a o¢ekdavaji sluzby odpovidajici cené, kterou jsou ochotni zaplatit.

Inteligentni nakupovani

Zvoleny druh dovolené nemusi nutné korelovat s pfijmem. Z provedenych vyzkum( vyplyva, Ze
napriklad situovani podnikatelé se pomérné casto Ucastni stanovych taborovych vylet(i, a naopak
studenti travi wellness vikendy v pétihvézdickovych hotelech. Kategorizace turist(l se stava obtizné;si,
zejména pokud jde o mezinarodni produkt, kterym jsou mimo jiné i cyklotrasy EuroVelo ¢i Labska
stezka. Ve vysledku tak kazdy host musi mit stejné vysokou hodnotu a musi se s nim zachazet stejné
zdvofile.

Jednoduchost

Jednoduchost nabidky, marketingu a poskytovanych informaci se v posledni dobé staly trendem,
pficemz roste dlleZitost pravé aspektu jednoduchosti. Nejen v cestovnim ruchu totiz vznikaji stale
sofistikovanéjsi automatizované systémy a komplexni nastroje pro informovani navstévnik(. Tyto
nastroje sice snizuji naklady, nicméné chybi zde urcity lidsky prvek a schopnost operativné resit
pozadavky lidi. Vznika tak ¢ast potencidlni poptavky, kterad tyto systémy nerada akceptuje, coz ve
vysledku muzZe vést az k vybéru jiné dovolené nebo vyletu do jiné destinace.

Globalizace

Mezi cykloturistickymi produkty a destinacemi je v soucasné dobé vysoka konkurence. MoZnosti pro
cykloturistiku jsou kvalitni témér ve vSech zemich zapadni Evropy. Stejné tak i sluzby jsou témér vSude
dostupné v urcité dostacujici kvalité nebo se na jejich zlepSeni intenzivné pracuje. Proto je velmi
dllezité, aby byly nové vznikajici produkty, sluzby i atraktivity nejen v oblasti cykloturistiky maximalné
konkurenceschopné s jedine¢nymi charakteristikami.



Sezénnost

Dle studie spolecnosti IPSOS zpracované pro agenturu CzechTourism , Cykloturistika“ z roku 2017 je
délka cykloturistické sezdény uréena (ne)pfizni pocasi. Kazdy rok je tedy jinak dlouha. Studie v Némecku
a ve Velké Britdnii naznacuji, Ze pro cykloturistiku je hlavni sezéna od kvétna do konce srpna s podilem
79 % vSech vyletd béhem téchto Ctyf mésich. Napt. v Nizozemsku je 74 % jednodennich vyletu
realizovano na jare a v [été, 19% na podzim a pouze 7% v zimé. Ve Francii existuje pomérné vyrazny
kontrast na trase EuroVelo 6 mezi létem a ostatnimi obdobimi. V letnich mésicich je zde vyrazné vétsi
pocet cykloturistl. Po zbytek roku uz prevazuji spiSe jen jednodenni nebo vikendové cyklovylety.
Indikatorem poptavky jsou také denni teploty. Se stoupajici teplotou vyrazné ubyva cykloturisti na
stezkdch. Kromé teploty ma na poptavku vliv pocasi jako celek, kdy v dobé destivé predpovédi opét
vyrazné klesd pocet cykloturistll. Zlepsené ¢i zhorSené pocasi tak muizZe vyrazné promluvit do
jednotlivych statistik v cykloturistice.

Délka pobytu

Informace o priamérné délce pobytu ceskych cykloturistld jsou uvedeny v zobecnéné podobé vyse.
Nicméné kazda stezka nebo trasa je v tomto ohledu specificka a je dlouhodobé spojena s urcitou
cilovou skupinou a délkou pobytu cykloturistll. Samozifejmé, Ze v prvé fadé je tento fakt urcen
nabidkou, tedy atraktivitami na trase, kvalitou povrchu, narocnosti trasy, sluzbami na trase, apod.
Urcitd trasa tak podle svych specifik generuje svoji dlouhodobou poptavku. Jak ale vyplyva z
provedenych vyzkumi v Rakousku a Nizozemi, tak napfiklad na atribut primérné délky pobytu ma
vyrazny vliv také marketing a to, jak je trasa prezentovana poptdvce. Obecné rfeceno, marketing ma
vliv na to, jak je trasa navstévovdna, jakou ma cilovou skupinu a jak dlouho dobu na ni nebo v jejim
okoli cykloturisté stravi.

Doba jizdy na kole a délka trasy

Vyzkumy provedené v zemich zapadni Evropy naznacuji, Ze vicedenni cykloturisté travi v sedle kola pfi
svych vyletech mnohem vice hodin za den, nez je tomu v pfipadé jednodennich cykloturistl. Vice nez
65 % vicedennich cykloturistl travi pfi svém wvyletu vice neZz 7 hodin denné na kole. V pfipadé
jednodenni cykloturistiky odpovida tento pocet hodin pouze 5 % cykloturistl. Priblizné 62 %
jednodennich cykloturistl travi na kole néco mezi 1 az 4 hodinami jizdou denné. V ramci vicedennich
cyklovyletl ujedou cykloturisté v priméru 60 km za den. U jednodenni cykloturistiky tato vzdalenost
dosahuje v priméru 41 km.

Ubytovani

V oblasti ubytovani je v pfipadé cykloturistiky dlouhodoby trend vyuZivani pension( a hotel( spisSe nez
jinych typ( ubytovani. Nicméné v poslednich letech podil ubytovani v hotelich klesa a naopak pomalu
narGstd ubytovani v soukromi. V pfipadé ubytovani v soukromi mUze byt ale statistika vyraznéji
zkreslena, jelikoZ ne vsichni hosté a pocty stravenych noci jsou u téchto ubytovacich zafizeni oficidlné
vykazovani.

Elektrokola

Speciadlnim trendem v cykloturistice jsou elektrokola. PouZivani elektrokol se neustale rozsituje, coz
vnimaji i destinace cestovniho ruchu. Priblizné 4 % vsech cykloturist( jiz pouziva elektrokola, pficemz
20 % z nich je pronajato. Obecné je v cykloturistice trendem vyraznéjsi rlst poctu pronajmu kol v
poslednich dvou letech (v Némecku se napftiklad pocet pronajimanych kol za poslednich 10 let
zdvojnasobil). Ve Svycarsku se kazdoroéné prodej elektrokol duplikuje a pfedpoklada se, Ze v roce 2030
bude 10 % Zenevského obyvatelstva mit elektrokolo. V Nizozemsku jiz 10% vSech nové prodavanych
jizdnich kol ma elektrickou podporu. Nazory odbornikl zde naznaduji potencial 30 % trhu.



Chytré telefony, GPS a jiné moderni technologie

Smartphony a jind zatizeni pro uréovani polohy (GPS) se stavaji stale oblibenéjSimi. Chytré telefony se
v soucasnosti pouZivaji pro planovani cyklovyletu a také spontanni kontrolu informaci v jejich pribéhu
(servisniinformace, informace o nejblizSich restauracich, ¢asech cestovani, ujeté vzdalenosti, hotelech,
apod.). Rozsifuje se také vyuZiti specializovanych GPS zafizeni na kolo. Nicméné moderni smartphony
jsou natolik vykonné a programové vybavené, Ze naplni vSechny potreby cykloturistl. Vzhledem k
raketovému vyvoji v oblasti IT technologii je otdzkou, kam se budou technologie ddle vyvijet a jak se
posune jejich vyuziti v cykloturistice. Nicméné jedna se o zasadni trend a faktor vyznamné ovliviujici
poptdvku i nabidku v cykloturistice.

2.3.Cilové skupiny

Agentura CzechTourism rozliSuje nasledujici skupiny cykloturist(:
Dalkovy cykloturista (dovolena na kole)
DUVODY K CESTOVAN/

,Cestujeme, abychom poznali duchovni tradici mistnich obyvatel. Zajimame se o mistni kulturu, tradice
obyvatel, jejich vyrobky a lokalni potraviny. Na cestach radi poznavame mistni architekturu, travime
Cas prozkoumavanim pfirodnich a kulturnich pamatek, historickych mést, hrad( a zamka.”

ZPUSOB CESTOVANI

Dalkovy cykloturista cestuje krajem z mista na misto. Samotna cesta je cil. Ma rad pestrou nabidku
turistickych cilG a atraktivit, které objevuje v poklidném tempu. Prvopldanové nevyhledava pouze
nejznaméjsi turistické cile, ale rad navstivi vétsiné skrytd mista s geniem loci. Destinace mizZe tento
segment oslovovat relativnim klidem navstévovanych lokalit (vyhybaji se klasickym rusnym
prazdninovym destinacim). Jezdi ve skupiné pratel nebo pouze s partnerem. Jizda na kole je pro néj
Zivotni styl. Ma vyssi vzdélani a spiSe nadprimérné pfijmy. Zajima se o prostredi, ve kterém se
pohybuje. Aktivné hleda informace, neboji se dozvédét vic, nez je obvyklé. Jeho aktivni Zivotni styl se
projevuje zajmem o pohybové aktivity v prirodé, péci o dobrou fyzickou a psychickou kondici, ma vrely
vztah k pfirodé, preferuje zdravé a lokdlni potraviny. Ocefluje kvalitu sluzeb za dostupnou cenu.
Vyhledava spise mensi podniky (ubytovaci a stravovaci zafizeni) s osobitym pfistupem a atmosférou.

Rekreacni cykloturista (dovolena s kolem)
DUVODY K CESTOVANI

,Ucelem nasi dovolené je relaxace a odpocinek formou aktivniho pohybu. Hlavni dovolena ¢asto
sméfuje k mofi. Preferujeme dostupné zahrani¢ni destinace. Domadaci pobyt je bud obcasnou
alternativou dovolené u more nebo druhou ¢i tfeti dovolenou v roce.”

ZPUSOB CESTOVAN/(

Na dovolenou jezdi rekreacni cykloturisté castéji na prodlouzené vikendy, ale i déle. Nej¢astéji si koupi
dopredu cely zajezd od cestovni kancelare. Vylety si ale vesmés organizuji sami. BEhem cestovani chtéji
navstivit zajimavé prirodni parky a moznost pozndvat prirodu. Na dovolené radi vyuzivaji luxusni sluzby
a kvalitni ubytovani. Radi pozndvaji mistni pochoutky a oceni kvalitni a zajimavou gastronomii. Radi
travi ¢as v laznich a wellness.



Rekreacni cykloturisté cestuji na rGzné dlouhé vylety - jednodenni cesty, ale Gcéastni se i vikendovych
pobytl anebo tydennich aZz dvoutydennich cest. Cykloturistika je pro né hlavni naplni dovolené. To
vSak neznamend, Ze netravi Cas v destinaci i jinymi aktivitami. Vybird si konkrétni misto pobytu, ze
kterého vyrazi na jednodenni ¢i plldenni vylety. DlleZita je pro néj pestrost moznosti vyziti, kvalitni
cykloturisticka infrastruktura a zajisténi hladké mobility v destinaci (kombinovani riznych moda
dopravy). Demograficky jde o velmi pestrou skupinu navstévnikd, nalezneme zde jak rodiny s détmi,
tak skupiny pratel rGzného véku & mladé pary. Casto nejde o hlavni dovolenou, ale kratsi cesty v
prabéhu jarni, letni a podzimni sezény. Vyznamnou roli hraje cenova dostupnost a tomu odpovida i
forma volba levnéjsiho ubytovani (penzion, chata, ubytovny) i dalSich sluzeb.

Rekreant (kratké vylety)
DUVODY K CESTOVANI

Kolo a cykloturistika je pro néj doplrikova aktivita. Hlavnim motivaci je ndvstéva pfirodnich a kulturnich
cilli, nevyhyba se nenaroénému pohybu. DlleZitymi faktory jsou klid a pohoda. Ve velké mife vyuZzivaji
sluzeb spojenych s odpocinkem a péci o svoje zdravi. Zdravy Zivotni styl je jednim z vyznamnych
charakteristickych ryst této cilové skupiny. VyZaduji kvalitni gastronomii a dalsi sluzby (ubytovani,
wellness, zdbava).

ZPUSOB CESTOVANI

Cestuji individualné, jako dopravni prostfedek vyuzivaji auto, vybérové potom kolo v rdmci obcasnych
jednodennich vyletd. Program si organizuji sami. Ddraz kladou na zazitky, tzn. vylety na vyjimeéna
mista s autentickou atmosférou. Vyhledavaji kvalitni infrastrukturu, tedy pfedevsim cyklostezky,
fyzicky méné naroc¢na. Maji vyssi vzdélani s nadprliimérnymi prijmy. Kolo nemusi nutné vlastnit, radi si
pGjcuji kvalitni vybaveni (v¢. elektrokol). Z hlediska demografickych faktord patfi mezi navstévniky v
produktivnim véku (35-65 let), ktefi pficestovali v parech ¢i se skupinou pratel.

2.4.Zdrojové trhy

Nasledujici tabulka ukazuje na vyznam jednotlivych cilovych skupin v marketingové komunikaci.
Dalkovym cykloturistiim je pridélen cca 30 % podil na marketingovych vydajich. Vétsi ddraz je kladen
na zahranicni navstévniky (v souladu s preferencemi). Uvedené podily prevysuji momentalni poptavku,
strategie vsak vidi v dalkové cykloturistice potencial a zkusenosti ze zahranici ukazuji na rlist tohoto
segmentu poptavky.

Podstatnd ¢ast marketingovych aktivit by vSak méla byt cilena na zbyvajici dva segmenty, s vy3Sim
zastoupenim rekreacnich cykloturistl. Zde reagujeme na trend kombinace nejriiznéjsich aktivit v rdémci
pobytu v destinaci. Rozdéleni vydajli na domaci a zahrani¢ni navstévniky uprednostiiuje domaci
poptavku (60:40) s potencidlem rlstu podilu zahraniénich navstévnikd (s rastem kvality nabidky). Mezi
primarni zahrani¢ni trhy pro CR patfi Polsko, Némecko, Nizozemi, Slovensko.

Tab. 1. ROZDELENI CILOVYCH SKUPIN PODLE VYZNAMU A ZDROJOVYCH TRHU (CZECHTOURISM, NADACE PARTNERSTVI,
2017)
Cilova skupina Celkem Domdci Zahranicni
Dalkovy cykloturista (tours) 30% 50% 50%
Rekreacni cykloturista (trips) 50% 60% 40%
Rekreant (short trips) 20% 50% 50%
Geograficky ptvod 100% 60% 40%
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2.5.Monitoring navstévnosti

V Cesko-polském pfihrani¢i probihd dlouhodoby i kratkodoby monitoring cyklistli a dalSich uZivateld
cyklotras a cyklostezek. Pofizovatelem dat jsou narodni parky, kraje, mésta nebo zajmové organizace
(Nadace Partnerstvi, CeMBA). Ni%e uvadime prehled vybranych lokalit monitoringu cyklistd na
dalkovych a MTB trasach, u nichZ jsou dostupna data.

Lokality monitoringu:

O | Dalkové cykiotrasy |

O | MTB trasy |

LABSKA-Kuks
: LABSKA-Smifice
LABSKA-Vékose

e cyklotrasa (schemat ideowy)

Legenda

= = = faczniki

dowiazania do tras poza obszarem wsparcia

D obszar wsparcia

w—— granica panstwa

O [mvsrona ]

L4
EV4-Ostraa I

V pripadé vyse uvedenych lokalit dalkovych cyklotras se jedna o dlouhodoby kontinualni monitoring
cyklist(l a dalSich uzivatell stezek. K dispozici jsou data do roku 2017. V pripadé MTB stezek probiha
monitoring navstévnosti dlouhodobé pouze na Singletrailu pod Smrkem, na ostatnich lokalitach
probihalo méfeni navstévnosti v |été a na podzim 2018.

powiaty

Obr. 4. Lokality monitoringu cyklist(i v CR-PL piihraniéi v roce 2018

Tab. 2. SROVNAN{ NAVSTEVNOSTI DALKOVYCH CYKLOTRAS V CR-PL PRIHRANIE (NADACE PARTNERSTVI, 2018)
Lokalita ce"‘;‘f 1“27‘;531‘3;’ nost czytﬁ.'l:e Pé; :oc::t’;tni
01-12/2017 01-12/2017

Labska stezka — Vékose 196 037 147761 48 276
Greenway lJizera — Kfizky 159 507 88989 70518
Eurovelo 9 — Horka 151913 140372 11541
Labska stezka — Smifice 135891 112 697 23194
Eurovelo 4 — Ostrava 100 524 86 745 13779
Labska stezka — Kuks 87361 65 888 21473

Z hlediska celkové navstévnosti i poctu cyklistl byla v roce 2017 nejnavstévovanéjsi lokalita na Labské
stezce ve Vékosich s témér 200 tis. uZivatell, resp. 150 tis. cyklistG. Druha se z pohledu celkové
navstévnosti umistila Greenway lJizera v Kfizkach se 160 tis. uZivateli, avsak v poctu cyklistl (89 tis.) je
aZz na 4. misté za Eurovelo 9 v Horkach nad Moravou (140 tis.) a Labskou stezkou ve Smificich (113 tis.).
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Obr. 5. Srovnani navstévnosti dalkovych cyklotras v CR za rok 2017 (Nadace Partnerstvi, 2018)

Ze srovnani celkové navitévnosti dalkovych cyklotras v CR vyplyva, Ze viechny lokality v oblasti CR-PL
prihraniéi patti mezi vice navstévované, a tedy zde existuje znacny potencidl pro navstévu okolnich
region( v Polsku.

Dlouhodoby monitoring navstévnosti na MTB trasach (singletrailech) probiha pouze na Singletrailu pod
Smrkem v lokalité Nastupni (75 613 zaznam cyklist(i v roce 2017) a lokalité Hubertka (14 702 zaznaml
cyklistll v roce 2017). V roce 2018 probéhlo kratkodobé méreni navstévnosti na 13 lokalitach na
singletrailech v CR, z toho 7 lokalit leZelo v CR-PL pFihranii.

Tab. 3. SROVNANI NAVSTEVNOSTI MTB TRAS vV CR-PL PRIHRANIE! zA 0BDOBI 08-09/2018 (NADACE PARTNERSTVI, 2018)

Lokalita Celkova navstévnost
08-09/2018

Singletrail pod Smrkem Nastupni 30566
Rychlebské Wiessner 13654
Singl pod Smrkem Hubertka 6711
Trutnov Trails Pansky 5947
Trutnov Trails Kozi 4658
Lipovské Toc 2986
Rychlebské Cerny potok 2158

Udaje za lokalitu Ndstupni jsou z pohledu ostatnich MTB lokalit zkreslené, protoze tato lokalita je
vyuzivana bikery v obou smérech, zatimco ostatni pouze v jednom. Presto Ize Singletrail pod Smrkem
povaZovat za jeden z nejnavstévovanéjsich arealll MTB tras, spolecné s Rychlebskymi stezkami i
Trutnov Trails.
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Obr. 6. Srovnani navitévnosti MTB tras v CR piihranici za obdobi 08-09/2018 (Nadace Partnerstvi, 2018)

| ve srovnani s jinymi MTB trasami v CR patfi Singletrail pod Smrkem, Rychlebské stezky a Trutnov
Trails mezi nejnavstévovanéjsi, tedy je zde opét potencidl pro vznik a zvySeni navstévnosti dalSich

areall v CR-PL ptihranidi.

2.6.Ekonomické piinosy cykloturistiky

Dle zavér( studie pro potreby Evropského parlamentu (2012) v soucasné dobé neexistuje v Evropé
Zadna jednotna statistika pro monitoring ekonomickych prinosl cykloturistiky. V kazdé ze zemi EU se
pouziva odlisnd metodika pro odhad vyznamu a kvantitativnich parametr( v cykloturistice. Nejdale
jsou v tomto ohledu zemé jako Francie a Némecko, v CR na takovéto metodice spolupracuje Nadace
Partnerstvi s VSE Praha. Hodnoty udavané jako celoevropské priiméry jsou vyrazné generalizovany a v
nékterych zemich miZe dochdzet k podcenéni ¢i pfecenéni nékterych vykonovych ukazateld. | pfesto
jsou nasledujici celoevropské odhady dostatecné vypovidajici o vyznamu cykloturistiky:

e 2300 mil. jednodennich cyklovylet( za rok.
e 20 mil. stravenych cyklodovolenych za rok.
e 44 mld. EUR tvofi hrubé prijmy z cykloturistiky za rok, z nichz 9 mld. EUR tvofi prijmy

z cyklodovolenych.

Tab. 4.

EKONOMICKY PRINOS CYKLOTURISTIKY VE VYBRANYCH ZEMiCH EU v mLD. EUR (ECF, 2012)

Ekonomicky pfFinos cykloturistiky ve vybranych evropskych zemich a celé EU (mid. EUR)

. . Cesty Pfinos 1dennich | Pfinos  delSich —
Zemé 1 denni cesty . - Celkovy ptinos
s pfenocovanim cest cest

Rakousko 62 0,46 0,96 0,20 1,16

Polsko 101 1,06 1,56 0,47 2,02

Cesko 55 056 0,85 0,26 1,09

Némecko 607 4,62 9,34 2,03 11,37

Celkem EU 2274 20,36 35,0 8,94 43,94

cykloturistl

Odhad potencidlni hrubé hodnoty sité

e 46 mil. jednodennich cyklovyletd.

e 7 mld. EUR je celkovy pfimy pfijem.

e 6,4 mld. EEUR je celkovy hruby ptijem z pfenocovani cykloturistd.

e 0,7 mld. EUR piimé pfijmy z jednodennich cyklovylet(.

EuroVelo tras (po jejich kompletnim dokonceni v 2020):14,5 mil. pfenocovani
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2.7.SWOT analyza poptavky

Tab. 5.

SWOT ANALYZA POPTAVKY

Silné stranky

Slabé stranky

Atraktivni ptihraniéni region.

Vysoce navstévované horskych lokalit Krkonose,

Jizerské a Orlické hory ¢i Jeseniky.

Zavedené turistické sluzby.

Navstévnici jsou s dovolenou vétsinou spokojeni, své
pozitivni zkuSenosti ¢asto preddvaji svym zndmym.
Opakovana navstévnost a vysoka loajalita pravidelnych
navstévnika.

Zahranicni navstévnici pfedevsim z Polska.

Rostouci poptavka po aktivni dovolené.

Obecné rostouci poptavka po dovolené v CR.

Rostouci zajem o kombinaci rGznych aktivit, obzvlast je
zastoupeno i kolo.

Dovolend s kolem muZe byt spojena s poznanim
pfirody, historickych pamatek apod.

Region disponuje trasami pro vsechny typy cykloturist(
(rGzné povrchy, profily tras, MTB, inline apod.).
Navaznost na trasy EuroVelo, jako snadno
zapamatovatelnou a celoevropskou znackou.
Cykloturisté nevnimaji cyklodovolenou jako naro¢nou
sportovni aktivitu, ale jako pohodarské poznavani
krajiny, lidi, tradic, pamatek.

Existence pomérné rozsirené znacky ,,Cyklisté vitani“.
Cyklodovolend neni finan¢né naroéna.

Cykloturistika je aktivitou v souladu se zdravim Zivotnim
stylem a ochranou pfirody.

U domacich navstévnik( prevazuji jednodenni vylety,
tzn. nizsi vyuZiti ubytovacich kapacit.

Cykloturisté preferuji spiSe pohodovou cykloturistiku,
coZ vyzaduje kvalitni infrastrukturu.

Cykloturisté své vylety dopredu pfilis neplanuji a
rozhoduji se na posledni chvili.

jejich okoli, a i vybavenost sluzbami.

Cykloturisté jen v malé mife vyuZivaji organizované
vylety.

Cykloturistika je vazana pouze na letni sezénu.
PoZadavky cykloturistd jsou diverzifikovanéjsi v
detailech, na které musi umét nabidka reagovat
(nabidka pro témér kazdého navstévnika je pak
unikatni).

Cykloturisté vétSinou prepravuji kola v rdmci své
cyklodovolené autem, mnohem méné vlakem.

Jen malé procento cykloturistG zaregistrovalo znacku
,,Cyklisté vitani“ nebo nevédi, co se za znackou skryva.
Znacka EuroVelo neni doposud pfilis znama, lidé se s ni
sice setkdvaji, ale nevi, co znamena.

PrileZitosti

Ohrozeni

Rostouci zajem ndvstévnikd poznavat vlastni zemi.

Neustale se rozvijejici fenomén cykloturistiky, rostouci
zdjem o aktivni traveni volného ¢asu a s tim rostouci
poptavka po cykloturistice.

Dalsi zkvalitriovani a rozsifovani infrastruktury.
Vyuzivani modernich technologii v ramci cykloturistiky

Rozvoj znacky EuroVelo.

Pfichod dalsi hospodarské krize, ktera opét velmi
vyrazné zasahne oblast cestovniho ruchu.

Kolisani navstévnosti ovlivnéné aktualnimi trendy.
Zhorseni zahrani¢né-politické situace - zavadéni
restrikci pro pfijezdy zahrani¢nich navstévnika.

Lidé nebudou brat ochranu pfirody jako ddlezitou
soucast Zivota, budou stdle pohodInéjsi (pokles
poptavky po cykloturistice).

3. Analyza nabidky

S vyvojem poptavky se dynamicky rozviji také nabidka v cykloturistice. At uz je fe¢ o zakladni
infrastrukture (Cili cyklotrasach, cyklostezkach, orientacnim znaceni, atraktivitdich v okoli téchto
liniovych prvk apod.) nebo o doprovodné infrastrukture v cykloturistice (ubytovaci a stravovaci
zafizeni, cykloservisy, Uschovny kol, pGjcovny kol, verejnd doprava apod.), tak nabidka zaZiva v
poslednich letech obrovsky boom ve vsech svych aspektech. Rozviji se také systémy nejriznéjsich
certifikaci, jejichZ cilem je nabidku jesté vice zkvalitnit, zprdhlednit a zatraktivnit pro lidi.

Ze studii CzechTourism vyplyvaji zajimava zjisténi, ktera jsou pro nabidku v cykloturistice typicka:
e Délka cykloturistické sezdny je urcena (ne)pfizni pocasi. Kazdy rok je tedy jinak dlouha.
e Motivace lidi pro cykloturistiku tkvi pfedevsim v potrebé fyzické aktivity. Pfi vybéru mista je
pro né rozhodujici kvalita stezek / trati a kvalita jejich znaceni.
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Cykloturistika je idealni prostfedkem pro objevovani dosud neobjevenych mist mimo hlavni
turistické proudy, co? Cesi v poslednich letech stéle ¢astéji vyhledavaji (naproti tomu zahraniéi
je spiSe o objevovani cizi kultury a mainstreamovych pamatek).

V CR se Uroveri sluzeb a podminek pro cykloturistiku li$i napti¢ kraji a regiony.

Pro cykloturistiku lidé vyhleddvaji udrzované traté, které protinaji atraktivni prirodni scenérie
(lidé napftiklad uprednostiuji traté, které nabizeji vyhledy do ptirody). UdrZované traté a
dobré znaceni jsou motivaci, pro¢ dané misto navstivit.

Pozitivné je hodnocend oblast jiznich Cech a jizni Moravy, kde jsou trasy pro cykloturisty dobre
znacené, naopak Sumava ¢i Vysocina na zakladé zkugenosti nékterych cykloturisti dostate¢né
znaceni neposkytuje.

74 % cykloturistl by bylo ochotno si pfiplatit za nadstandardni sluzby spojené s ubytovanim v
rekreacnich zafizenich. Nejcastéji by mély zdjem o bezpecné uschovani kol (17 %) a ddle o
servis kol (16 %). Dale se zajimaji o sluzby jako je wellness, masaze hygienické zazemi, bazén,
sauna, aquapark pajcovna kol pfistfesky pro kola nebo zazemi pro umyti kola.

Lidé mivaji pro cykloturistiku vlastni vybaveni nebo si ¢asto pUjcuji vybaveni pred odjezdem
na cestu. Oc¢ekavaji, Ze si mohou vybaveni uschovat na misté, napfiklad v penzionu ¢i v kempu.
Cykloturisté se pfi planovani vyletu nerozhoduji podle toho, jestli bude na trase néjaké
obé&erstveni, protoze védi, Ze v CR vidy néjaké najdou (na rozdil od napi. Némecka).

Pro cykloturisty je nejdilezité;jsi, aby byla restaurace vybavena zahradkou a stojanem na kola,
na ktery je mozné vidét z mista sezeni (aby si mohli sva kola hlidat).

Chovani personalu v CR oproti zahrani¢i lidé povaZuji za neprofesionalni, ¢asto ho vidi jako
podrazdéné a nepfijemné (vyjimku tvori Morava, ktera je vnimana jako vstficna a pohostinna).

Vyznamnym atributem cykloturistiky je také skutecnost, Ze privadi navstévniky do regiond, které by
béhem své ndvstévy a pfi cestovani jinymi dopravnimi prostifedky s nejvétsi pravdépodobnosti ani
nenavstivili. Tento fakt je zfejmy predevsim u dalkové cykloturistiky. V ptipadé Ceské republiky se jedna
o duleZitou vlastnost uzZ jen z toho pohledu, Ze 65 % vSech ndvstév zahrani¢nich turistll sméruje do
Prahy. Dalkova cykloturistika tak tvofi segment, ktery je svymi dopady a poptavkou vyjimecny a je
proto nutné se jim zabyvat a pfipadné vytvaret podminky pro dalsi rozvoj.

3.1.Cyklisticka infrastruktura - vyznamné preshranicni a pfihrani¢ni cyklotrasy

Stezky Cesko-polského ptihranici tvofi svym zplsobem sitovy produkt, sestaveny ze stavajicich tras.
Soucasny stav soucasné predurcuje koridory, ve kterych bude nezbytné cyklotrasy vyznacit, i
dobudovat infrastrukturu cyklotras.

Vyznamné preshranicni a pfihranicni cyklotrasy na ¢eské strané

EuroVelo 9: Balt —Jadran.
EuroVelo 4 — Trasa stfedni Evropou.
Labska stezka.

Greenway lJizera.
Cyklostezka Odra.

Trasa Dolinou LuZické Nisy.
Sudetska cyklotrasa.
Cyklostezka Odra — Nisa.
Cyklotrasa Ol$e/Olza.
Carodéjnicka cyklotrasa.
Slezska magistrala.
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Vyznamné preshranicni a pfihrani¢ni cyklotrasy na ceské strané
e EuroVelo 9: Balt — Jadran.
e EuroVelo 4 — Trasa stfedni Evropou.
e Cyklostezka Odra.
e Trasa Dolinou LuZické Nisy.
e Sudetska cyklotrasa.
e Zlata stezka.
o Kladska stezka.
e Kamenna stezka.
e Trasa Dolinou Bobru.
e Cyklostezka Odra — Nisa.
o Carodéjnicka cyklotrasa.
e Cyklotrasa Olse/Olza.

Kvalita povrchu cykloturistické infrastruktury je urcujici pro bezpecnost viech uZivateld. Tento fakt
dokazuji nejriznéjsi statistiky, které mapuji nehodovost cyklistll. Ze statistik jednoznacné vyplyva
trend, Ze ¢im kvalitné&jsi infrastruktura (nedilnym predpokladem rustu kvality je samozfejmé segregace
cykloturistiky od motorové dopravy), tak tim nizsi nehodovost a pocet zranénych a usmrcenych osob.

3.2.Znaceni cykloturistickych tras

Jak vyplyva témér ze vSech vyzkumu provedenych mezi cykloturisty v celé Evropé, tak pravé proznaceni
cyklistické infrastruktury je jednim z nejdllezitéjSich bodl pro to, aby jeji uZivatelé byli s timto
produktem spokojeni a odnaseli si pfijemny zéZitek. Diky aktivitdm krajd a region( vzniklo v CR v
poslednich letech mnoho kilometr(i novych cyklostezek. Vytvareji se nové a bezpecné koridory pro
cyklisty, které na sebe stahuiji stale vic navstévnika.

Znaceni cykloturistickych tras vychazi ze stavajici legislativy (TP 179) a respektuje pouzivanou metodiku
KCT. P¥i tvorbé cykloturistického znaéeni plati v CR nasledujici zdsady:

e Doplfiuji platny systém dopravniho znaceni cyklotras v CR.

e Umoznuji proznaceni cyklotrasy ¢islem i logem, véetné znaceni mezindrodnich tras EuroVelo.

e Upozornuji na blizké turistické cile pomoci mezindrodné srozumitelnych piktogram@ (napf.
nadrazi, ptivoz, pamatky, nebezpecna mista atd.).

® Jsou mezinarodné srozumitelné a kompatibilni se zna¢enim cyklotras v evropskych zemich.

Této problematice se vénuje samostatné zpracovana Metodika tvorby dalkovych cyklotras.

3.3.Atraktivity v okoli tras a stezek

Jak mimo jiné vyplyva z ¢asti vénované analyze poptavky, tak obecné jsou pro cestovni ruch a
cykloturistiku nejatraktivnéjSimi atributy nabidky: kulturné-historické pamatky, pékna pfiroda,
zajimavy charakter krajiny, mistni folklor a tradice, zajimavé akce, pfip. jiné moZnosti turistickych a
cykloturistickych aktivit. VySe uvedené atributy se objevuji v rizné vyznamnosti v nabidce vsech kraji
CR. Nejcastéji uvadéné atraktivity, které se staly diivodem navstévy:

e Historické, vojenské a industrialni pamatky.

e Tradi¢ni akce spojené s regionem, gastronomie.
e Tradice a lidové zvyky.

e  Husta sit mistnich stezek.

Velké oblibé se u navstévnikl tési také nejriiznéjsi tematicky zamérené stezky.
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3.4. Sluzby pro cykloturisty

Atraktivity ovSem nejsou jediné, na co cykloturisté pfi planovani své dovolené berou ohled. Pfedevsim
v ramci segmentu cykloturistiky je nezbytné mit na trase urcité typy sluzeb a mit je také v urcitém
dostupném tzemnim (vzdalenostnim) rozptylu. Uvedené vyplyva také ze studii CzechTourism, kde vice
neZ polovina cykloturistl planuje svij cyklovylet tak, aby byly nezbytné sluzby dostate¢né dostupné a
aby byla zarovern i lokalita atraktivni. Lokalitu a jeji atraktivitu bere za nejd(lezitéjsi pfiblizné tretina
respondent(. Sluzby a celkové zazemi povaZuje priblizné 14 % respondentll cykloturistl za dalezZitéjsi.
Nize uvedeny text se zabyva jednotlivymi typy sluzeb, které cykloturisté na trase nejcastéji vyzaduiji.

Ubytovaci a stravovaci sluzby

Dostupnost ubytovacich a stravovacich sluzeb v okoli cykloturistické infrastruktury je pro mnoho
cykloturistl zasadnim bodem pro planovani cyklovyletu a pro rozhodovani o vybéru trasy. Dle ECF je
pro planovani cyklovyletu ¢asto rozhodujici vzddlenost mezi ubytovacimi a stravovacimi zafizenimi ve
standardu, ktery konkrétni turisté vyzaduji a hledaji. Na zakladé vyzkumu CzechTourism si 62 %
cykloturistl hleda informace o téchto sluzbach vidy jiz pred svou cestou, 34 % tyto informace
vyhleddava obcas a pouze 4 % cykloturistld je nevyhledava pred cestou vibec.

Podle nejriznéjsich odbornych studii z posledni doby je i v pfipadé ubytovacich a stravovacich sluzeb
dliraz na kvalitu jednim z nejdllezitéjsich trend( v cestovnim ruchu. V soucasnosti vSechny cilové
skupiny vyZaduji a ocekavaji urcitou kvalitu a standard ubytovani za cenu, kterou plati (ta se
samoziejmé lisSi mezi cilovymi skupinami). Lidé pti planovani svého cyklovyletu sleduji recenze a
hodnoceni sluZzeb na internetu (napt. Tripadvisor, Booking.com, Holidaycheck apod.). Timto zptsobem
vznika permanentni tlak na poskytovatele sluzeb, aby neustéle pracovali na rlistu kvality své nabidky a
udrzeli si svou konkurenceschopnost.

Z vyzkumu CzechTourism vyplyva, Ze lidé v ubytovacim zafizeni nad ramec standardu oceni napfr.
uzamykatelnou mistnost pro bezplatné uchovani kol, moZnost vyprani a ususeni obleceni a vystroje,
zprostredkovani vypljcky kola, dostupnost tisténych informacnich material(i, dostupnost masazi ¢i
wellness, kvalitni stravovani nebo moznost umyti kola. Za standard povazuji napf. dostupnou
lékarnicku nebo WIFI na pokojich. Na druhou stranu neni pro bé%né cykloturisty v CR a? tak atraktivni
nabidka extra zdravych a energeticky vydatnych snidani s minimem tuku, moZnost zakoupeni
obédovych balickl nebo poskytnuti zakladniho naradi pro jednoduché opravy kol.

CENE

Cyklisté vitani

Obr. 7. Logo certifikace , Cyklisté vitani“

Tyto vySe zminéné atributy splfiuje narodni certifikace sluzeb pro cykloturisty ,,Cyklisté vitani“, kterou
v CR provozuje od roku 2006 i Nadace Partnerstvi (www.cyklistevitani.cz). Jedna se o certifikaci kvality
sluZzeb ubytovacich a stravovacich zatizeni, kempQ a turistickych cill, poskytujicich zazemi pro
cykloturisty i jejich kola. Od certifikdtu Cyklisté vitani lidé o¢ekdavaji pfedevsim garanci toho, Ze zafizeni
bude odpovidat jejich potfebam:

e stravovaci zafizeni: mozZnost odloZit kolo bezpecné do stojanu; mit pocit, Ze je zde cyklista
vitan; nabidka lehcich jidel

e ubytovaci zafizeni: moZnost uschovani kola; nabidnout pocit, Ze je cyklista vitany; poskytnout
rady a materialy (mapy) uZitec¢né pro vylety po okoli; mozZnost servisu kola
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Co si pod touto znackou lidé vybavi?

22 %
Hospody,

16 %
Moinost
ubytovani

Moir

30 %

22 %
Uzplisobenost, vybaveni,
zazemi pro cyklisty

Prostredi vhodné pro cyklisty

Znacku
zaregistrovalo

13%
Moiznost tuschovy kola

uschovat

10%

Stojany na kola

Servis, oprava kol (i
svépomoci)
Usc

MozZnost vzit kolo 5%
do objektu s sebou . m pro cyklisty
Ze nase kola nebudo né zaiitky s

cyklisty

na obtiz

Obr. 8. Co si pod znackou Cyklisté vitani lidé vybavi? (CzechTourism, 2017)

Specializované cyklosluzby

Z vyzkumU provedenych v zapadni Evropé vyplyva, Ze se cykloturisté nejcastéji ohlizeji pfi planovani
cyklovyletu na to, jestli je na trase dostupna:

e Opravna kol - cyklisticky obchod nebo dilna s ndhradnimi dily a kvalifikovanym personalem k
opravé kol na misté.

e Obchod s ndhradnimi dily.

e Prodejni automat — pro prodej univerzalnich nahradnich dilG (napt. svétla, duse).

e Samoobsluzna stanice - stojan na kolo, vésak s naradim (klice, imbusové kli¢e, Sroubovaky).

e Linka pomoci - pomocna sluzba je k dispozici pfi volani na urcité telefonni Cislo; sluzba musi
Byt signalizovana na trase (na informacnich tabulich, znackach, oblastech odpocinku apod.) a
umisténi takové signalizace by mélo byt v on-line aplikacich zapsano.

e Uschovna kol.

e Pujcovna kol.

e Dobijeci stanice pro elektrokola.

3.5. Vefejna doprava

Jak vyplyva z prlzkum ECF, tak cykloturisté preferuji a vyuzivaji ¢astéji sluzeb verejné dopravy nez
ostatni typy navstévnik( v cestovnim ruchu. Dvod je Cisté prakticky, jelikoZ cykloturisté se v mnoha
pfipadech nevraceji zpét do mista, odkud svij vylet zahdjili, ale ukonci jej na jiném misté, odkud se
prepravuji vefejnou dopravou s kolem dom(. Dle ECF je pravé tento fakt jednim z divodd, proc je

Vv

cykloturistika jednim z nejekologictéjsich zplsoba traveni volného ¢asu.

Obecné z evropskych prizkumi vychazi, Ze cykloturisté na svou cyklodovolenou nejcastéji cestuji
autem (vice neZ v poloviné pfipadd). Na druhém misté je vyuzivani vlaku k pfepravé do mista zahajeni
a z mista ukonceni cesty. Na tfetim misté se pak dlouhodobé drzZi pfeprava pfimo na kole a vefejna
doprava je vyuZivana napftiklad jen na urcitych Usecich cyklodovolené. Soucasné plati, Ze v Evropé
dlouhodobé roste vyuziti viakovych spojeni cykloturisty v pribéhu své dovolené. Nékteré priizkumy v
oblasti Setrného cestovniho ruchu tento fakt dokonce vyzdvihuji jako jeden z nejvyznamnéjsich
poptavkovych trendl vedle napf. rostouciho cestovani letadlem a vyuZivani nizkonakladovych
leteckych spojeni. Cestovani vlakem totiZz u urcité Casti trhu predstavuje jakési idylické zahajeni
cyklodovolené s poznanim krajiny a vyhledem z vlaku.

S témito poptavkovymi trendy také souvisi snaha neustale pracovat na propojeni verejné dopravy s
cykloturistikou. Aktéfi v cestovnim ruchu se snazi o to, aby bylo cykloturistim poskytovano vhodné a
komplexni zazemi pro traveni jejich ¢asu a aby byly spoje verfejné dopravy maximalné vybaveny
sluzbami pro cykloturisty, které jsou popsany vyse. Je také tlak na to, aby se maximalizovali pfepravni
kapacity verejné dopravy pro kola a doslo k jejich zefektivnéni podle toho, jakym zplsobem se
poptavkové trendy v cykloturistice ubiraji.
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Z prlzkum( agentury CzechTourism vyplyva, Ze 58 % cykloturist(i pfevazi sva kola do mista zacatku
vyletu osobnim automobilem. Obliben3 je ale i vlakova pfeprava (30 %). DalSich 17 % cykloturistl jede
na vylet rovnou na kole a 7% lidi si necha kolo prevézt autobusem. Cyklobusy mezi cykloturisty oviem
pfili§ oblibené nejsou, cykloturisté ¢asto ani presné nevi, jak cyklobusy funguiji a kde v CR je Ize vyuZit.

Ceské drahy provozuji pdjéovny elektro/kol na Zelezniénich terminalech €D Bike. Kraje podél ¢esko-
polské cyklotrasy provozuji i cyklobusy, které dopravuji cykloturisty do méné dostupnych destinaci.

rvr

3.6. Organizovana cykloturistika, role cestovnich kancelafi a agentur

DuleZitymi partnery spoluprace pri rozvoji cykloturistiky jsou i cestovni kancelare a agentury. Jejich
sluZzeb v soucasnosti vyuziva priblizné 10 % cykloturistd. Nicméné dle prizkum( CzechTourism dalsich
priblizné 22 % jich do budoucna planuje vyuzit. Takto profesiondlné organizované cyklovylety jsou
atraktivni predevsim pro ty, ktefi se chtéji vydat do zahranici. Vyhodou organizovanych cyklovyletl je
bezstarostnost. Cykloturisté se mohou spolehnout na to, Ze budou spokojeni se zvolenymi trasami,
dopravou i ubytovanim, prestoze dané prostredi neznaji (napt. Ukrajina, Alpy apod.).

Role zprostfedkovatell sluzeb je specifickd a v podstaté také nenahraditelna v nasledujicim:

e Jsou odpovédni za své vlastni podnikani a maji zvlastni zajem na tom, aby byli ekonomicky
Uspésni.

e Proto jsou motivovani reagovat na pozadavky trhu a vytvaret atraktivnéjsi, inovovanou a
konkurenceschopnéjsi nabidku.

e Maji dobrou znalost cilovych skupin, vhodnych produktl, potencialu apod.

e Maji praktické znalosti o cyklistickych trasach a jsou schopni efektivné produkt prodat a
distribuovat o ném informace cilové skupiné.

e Cestovni kancelare skrze prodej svych produktld nepfimo pomahaji budovat znacku
cykloturistiky, pripadné také znacku EuroVelo nebo znacku konkrétni cyklotrasy.

3.7.SWOT analyza nabidky

Tab. 6. SWOT ANALYZA NABIDKY

Silné stranky Slabé stranky

. Tematicky bohata nabidka cestovniho ruchu. . Zaostavani za rozvojem nabidky Setrnych forem

®  Navstévnici mohou svoji dovolenou na tGzemi CR travit cestovniho  ruchu v konkurenénich  destinacich
pestie a kombinovat riizné formy cestovniho ruchu. (Rakousko, Némecko apod.).

. CR je bezpetna destinace. d PFilisna sezénnost nabidky v cykloturistice.

®  POIs zahrnuji pamatky, poznani tradic nebo pfirody, ®  Doposud nizkd mira inovaci turistické nabidky (zeleny
navétévu akci. cestovni ruch, wellness, seniorni turistika apod.).

®  Hustd a dokonale znacena sit turistickych tras a stezek, ®  Mald podpora zkvalitfiovani podnikatelského prostfedi.
ktera je ve svétovém méritku unikatni. . Nedostatecnd kvalita ¢i rozsah infrastruktury a sluzeb

®  Hustd sit Zelezni¢ni a autobusové dopravy (cyklobusy v pro cykloturistiku.
CR). . Dosud maly zdjem CK a touroperatoril plsobit na

. Celkovy nérist objemu i kvality poskytovanych sluzeb a domacim trhu — nabizet regiondlni produkty cestovniho
doprovodné infrastruktury pro cykloturistiku. ruchu.

e, Cyklisté vitdni“ - celoplo$na standardizaci sluzeb pro *  Nedostatetné statistické informace o kapacitach a
cykloturisty. vykonech cestovniho ruchu na lokalni Grovni.

Prilezitosti OhroZeni

. Vhodné podminky na strané nabidky pro tvorbu . Silnd a aktivni konkurence v sousednich zemich, propad
konkurenceschopnych  a kvalitnich  produktl v kvalité nabidky oproti témto destinacim.
v cykloturistice. ®  Nedostatek finanéniho kapitalu pro dalsi rozvoj nabidky

. Vyrazné zvySeni kapacity a kvality infrastruktury a v cykloturistice.
sluzeb pro cykloturistiku.
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4. Marketingova strategie

4.1. Principy marketingové strategie

Marketingova strategie pfrihrani¢ni cCesko-polské cyklotrasy vychazi z existujicich koncepcnich
dokumentl jednotlivych krajl. Je zaloZena na ¢tyfech zakladnich principech, které se promitaji i do
produktové strategie destinace:

Koncentrace zdroju
e Zaméfeni marketingovych aktivit na uUzky okruh jasné vymezenych cilovych skupin
navstévnika.
e V oblasti nabidky se soustfedit na klicové produkty cestovniho ruchu, predevsim na tzv.
majakové produkty.

Spoluprace
e Vramci marketingovych aktivit hledat synergie ve spolupraci s regiondlni i ndrodni drovni fizeni
destinaci cestovniho ruchu.

Obsah a positioning
e Komunikace destinaci podél trasy musi byt zaloZena jednotném positioningu znacky.

Digitalizace komunikace

eV oblasti komunikacnich nastroju klade strategie diraz na online marketing (web, socialni sité,
e-CRM, ...).

4.2, Strategické cile marketingu ¢esko-polské cyklotrasy

Globdlnim cilem strategie je postupné vytvofit z existujicich cyklotras, jez jsou patefi ¢esko-polské
cyklotrasy tzv. majakovy produkt. To predpokladd podporovat zakaznicky orientovany pfistup
poskytovatell sluzeb, ktefi zprostfedkuji navstévnikim autenticky zazitek z pobytu v ¢esko-polském
pfihranici. Dale nastavit takovy systém koordinace aktivit, ktery zabezpedi efektivni a ucelenou
propagaci produktu.

Dlouhodobé cile

e Umistit znacky propojenych cyklotras na trhu cestovniho ruchu a pracovat na jejich pozitivnim
vnimani u cilovych skupin navstévnikd.
e Béhem 5 let u turistické poptavky etablovat cyklotrasu a jeji znacku, jako trasu narodniho
vyznamu s pifesahem do stfedoevropského prostoru.
e Certifikovat vybrané asti tras dle evropské certifikace EuroVelo a provadét na trase pravidelny
monitoring a vyhodnocovani ekonomického dopadu.
Dilci cile
e Aplikovat koncept House of Brands — pecovat o celou rodinu regiondlnich a tematickych
znacek, které maji potencidl a silu se na trhu cestovniho ruch prosadit.
o Usilovat o to, aby se aktéfi cestovniho ruchu ztotozZnili s hodnotami znacky a promitli je
do svych marketingovych aktivit.
e Prosadit soulad mezi marketingovou strategii ¢esko-polské cyklotrasy a marketingovymi
aktivitami prilehlych destinaci.
Zintenzivnit a zefektivnit marketingovou komunikaci a distribuci tras a jejich znacek.
Zlepsovat znalosti o cilovych trzich a aktivovat potencial lidskych zdrojl regionu.
Vybudovani systému dlouhodobého kvantitativni a kvalitativniho monitoringu produktu.
Zvyseni informacniho servisu pro aktéry cestovniho ruchu (kvalitativni Setfeni spokojnosti).
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4.3. Strategické oblasti

Infrastruktura produktu

Zakladnim predpokladem konkurenceschopného produktu cestovniho ruchu je dliraz na kvalitativni
rozvoj jadra produktu. V pripadé cykloturistického produktu je jddrem dopravni cesta a jeho
vybavenost doprovodnou infrastrukturou. V Ceské republice jsou znacené cyklotrasy vedeny v
idedInim pripadé po ucelovych komunikacich — cyklostezkach a dale vedlejSich komunikacich a cestach
¢i silnicich nizsich tfid. Snahou vSech cyklostrategii je dostat cyklotrasy mimo silni¢ni komunikace a
eliminovat tak rizika spojend se stdle silnéjsi automobilovou dopravou. Investice do projektové
pfipravy, vystavby a udrzby cyklostezek je soucasti Koncepce rozvoje cyklistiky v jednotlivych krajich.

Z hlediska pfedmétnych tras doporucujeme realizovat nasledujici aktivity:

e  Provést pasportizaci jednotlivych tras a vyhodnotit jejich stav v terénu a identifikovat
problematické Useky, resp. slabé a silné stranky tras.

e Budovat cyklostezky v turisticky exponovanych lokalitdch a v aglomeracich s pfimou vazbou na
prihraniéni trasu, a to vCetné pfipravy projektové dokumentace a posilovani koordinacni role
kraju u paternich cyklotras.

e Investovat do doprovodné infrastruktury a znaceni tras. Vybavovat ndstupni body na cyklotrasy,
budovat a udrzovat odpocinkova mista a tematicky orientované informacni tabule. Ddle je tfeba
rozvijet zazemi pro cykloturisty vSech vékovych kategorii (od détskych hrist po edukativni,
zabavni a fitness arealy).

e  Budovatinfrastrukturu pro e-mobilitu. Prodej elektrokol zaziva boom — projekt na pro zakaznicky
orientované sluzby, které zahrnuji moznost nabijeni u vyznamnych turistickych cild. | nepfima
podpora poskytovatell sluzeb na zfizovani nabijecich stanic.

Kvalita sluzeb

S cykloturistikou jsou spojeny specifické pozadavky na rozsah a Sifi sluZeb. | diky tomu je tato oblast
prikopnikem v oblasti Fizeni kvality a zavadéni certifika¢nich systémd. V Ceské republice dlouhodobé
rozviji Nadace Partnerstvi ve spolupraci s partnery projekt Cyklisté vitani, ktery ideové vychazi z
obdobnych systému v Rakousku a Némecku. Pravé certifikace Cyklisté vitani je idedInim nastrojem pro
selekci poskytovatell sluZzeb a zahrnuti pfidané hodnoty do cykloturistického produktu.

Z hlediska predmétnych cyklotras doporucujeme realizovat v oblasti kvality sluzeb a prostredi
nasledujici aktivity:

e Rozvijet certifikaci Cyklisté vitani a dalsi certifikacni systémy orientované na specifické cilové
skupiny destinace (napf. pro rodiny s détmi, elektrokola, ...). Dlsledné vyuZivani certifikace pro
tvorbu produktl cestovniho ruchu a jejich komunikaci (tiSténé materialy, webové portaly a jejich
mapové sluzby).

e Lépe komunikovat pfidanou hodnotu certifikovanych sluzeb cilovym trhim. Monitorovat
pfinosy pro samotné poskytovatele sluzeb.

e Rozvijet projekty, které ulehcuji prepravu kol, a to jak do cilovych destinaci, tak uvnitf destinace
(vlaky a cyklobusy) pod znackou Bike & Ride. Promitnuti sité sluzeb cyklobusd a vlakd s
prepravou kol do tvorby produktli a komunikace nabidky regionu.

e  Predevsim ve strediscich cestovniho ruchu Iniciovat a podporovat rozvoj doplrikovych sluzeb pro
cykloturisty — ischovny kol, popf¥. jejich servis a plijéeni (to jiz vétSinou dostatecné fesi soukromy
sektor).

e  Kvalitu zazitku navstévnika z cykloturistiky nevytvafi pouze sluzby jako takové, ale cykloturista
se pohybuje krajinou a nedilnou soucasti jeho vnimani prostoru a okoli.
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Lidé a sité
Tvorba produktu cestovniho ruchu musi byt podloZena sitovanim nejriznéjsich aktérd cestovniho

ruchu. Vysledny pobyt navstévnika v destinaci je souborem nejriiznéjsich interakci mezi rdznymi prvky
nabidky. Z pohledu cykloturistiky hraji nejdUlezitéjsi roli faktory uvedené v nasledujicim obrazku.

4.4. Tvorba produktu

Jednim z cill této strategie je vytvorit podél prihraniéni cyklotrasy konkurenceschopné produkty
cestovniho ruchu a implementovat je do produktové nabidky destinaci. Kazda z cyklotras, ze kterych
se sklada prihranicni cyklotrasa, se nachazi v rlizném stadiu zivotniho cyklu produktu.

Struktura produktu cestovniho ruchu

Nejabstraktnéjsi Urovni produktu je téma nebo konkrétni majakovy produkt destinace. Témata maji
inspirovat k ndvstévé a seznamit potencialni ndvstévniky s nabidkou destinace. Maji nejcastéji podobu
forem cestovniho ruchu (aktivity), které Ize v destinaci realizovat, ale také zazitk( a pocitl, specifické
cilové skupiny. Nabidka musi byt soucasti tématu Cykloturistika a v rdmci tématu provazana s dalsi
navazujici nabidkou regiondlnich cyklotras a tipl na vylety. Pfehled jednotlivych cyklotras, i kdyz
komunikacné zabaleny do imageové orientovanych vystupq, je z hlediska tvorby produktu malo. PFi
tvorbé produktu je tfeba doplnit tématu konkrétni obsah v podobé inspirativnich itinerar (konkrétni
tipy na trasovani vyletll ¢i denniho programu). Konecné posledni Urovni produktu jsou balicky, které
kombinuji konkrétni sluzby a jsou nabizeny pro dany ¢as a za danou cenu.

Majakovy produkt tvofi uceleny fetézec sluzeb a atraktivit vnimany trhem pod jednou znackou.
Zasadni znakem majakového produktu je jeho jasna viditelnost na trhu. Nedilnou soucasti takového
produktu je Sirsi prostredi, ve kterém se nachazi (napf. krajinny raz).

Doporuceni pro oblast tvorby produktu

Tvorba produktu predstavuje soubor aktivit, jejichz snahou je agregovat dil¢i vstupy do ucelené
nabidky sluZeb a turistickych cilG. Tu zastfesuje znacka produktu a jeji hodnoty, které reprezentuje. Z
pohledu navstévnika je vnimana jako pfislib zazZitkd, které si s produktem spojuje. Mezi klicové aktivity
tvorby produktu patfi:
e  Pro cilové skupiny rekreacnich cykloturistd a rekreantl vytvofit inspirativni vylety navazané na
hlavni USP pfihraniéni cyklotrasy a hlavni stfediska cestovniho ruchu v zazemi tras.
e Identifikace nosnych eventl cestovniho ruchu, které se prostorové a tematicky prolinaji s
cyklotrasou. Vyuzivani eventu jako nastroje fizeni ndvstévnosti a prodluzovani sezony destinace.
e Pribéind realizace storytellingu (nap¥. Carodé&jnické procesy, téma Sudety, Krkonose) ktery
formou ptibéhl interpretuje pfirodni, kulturni a spolecenské hodnoty Uzemi, kterym stezka
prochazi.
e  ZaloZeni produktovych tymU pro jednotlivé trasy (destinacni organizace, zastupci turistickych
oblasti, NNO, turistickych cild, podnikatelské subjekty).
e Nastaveni role a ukoll jednotlivych partnerd v produktu (networking), které vychazi z motivace
konkrétniho subjektu stat se soucasti sité.

Pfi tvorbé produktu a jeho komunikaci je vhodné definovat pfidanou hodnotu, kterou navstévnik pri
vyuziti stezky a na ni navazanych sluzeb dostdva. Takovou pridanou hodnotou mohou byt exkluzivni
nabidky pro vybrané skupiny navstévniki (napr. ubytované v siti Cyklisté vitani) nebo pfiblizeni mistnim
residentiim a jejich Zivotu (napt. formou nabidky zazitk( poskytovanych mistnimi). Nékteré priklady a
zpUsoby Uvah uvadi nasledujici tabulky.
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Tab. 7. TVORBA PRODUKTU — NAVSTEVNICKY ZAZITEK

Cil Pozornost musi byt vénovana

Sjednoceni nabidky podél trasy Existuje néjaké spolecné téma, které zastfesuje navrhovanou stezku? Je toto téma nécim vyjimeéné? Skyta

téma mozZnost profziti skute¢ného a unikatniho zazitku?

Inspiracni ptibéh M4 téma charakter inspirativniho pfibéhu?

Zapojeni a autenticita Poskytuje téma moznost se zapojit do mistniho déni ¢i naucit se néco nového o mistni lokalité?
Je nabidka autentickd? Je charakteristickd urcitou Urovni kvality?
Vyvolava emoce, lze ji vnimat vice smysly?

Pridat néco , extra” Nabizi produkt tzv. ,pohled za oponu bézné nabidky“?
PFindsi produkt zdkaznikovi moment pfekvapeni? — necekané zazitky
Trvalé vzpominky Zanecha pobyt v destinaci v navstévnikovi trvalé vzpominky? Vyvolava potiebu sdilet zazZitky?

4.5.Komunikacni strategie

Komunikacni strategie ¢esko-polské preshraniéni cyklotrasy vychazi ze tfi zakladnich predpokladd.
1. M4 nadregionalni povahu a v fadé pripadd dochazi k presahfim mimo hranice CR.

2. Jeto produkt, na kterém se podili pestré spektrum aktér(.

3. Produkt cili na rzné skupiny uZivatel( tras.

Zakladni komunikacni linie

Cyklotrasa, ktera provede v pohodovém tempu navitévnika CR od zdpadu na vychod (réizné kouty
Cech, Moravy, Slezska a Polska s ndvaznosti na sousedni Némecko a Slovensko).

Zakladni komunikacni linie: Mistni autentické tradice a gastronomie

V komunikaci zd@irazfiovat pestrost krajiny, kterou trasa prochazi. Cykloturista projizdi napti¢ Ceskou
republikou, rozliénymi oblastmi a regiony se svymi specialitami. Propojeni nejvétsich mést CR (Liberec,
Olomouc, Ostrava), moznost zastaveni na fadé mist s pamatkou UNESCO.

Zakladni komunikacni linie: Rozmanitost pfirodni a kulturni
Ve vSech pripadech komunikovat zajimava cisla cyklotrasy (délka, sluzby atd. viz prezentace na
EuroVelo.com), dale pestrost atraktivit podél trasy, predevsim pfirodu a kulturni krajinu.

Komunikacni aktivity

Segment domaci a zahranic¢ni trhy (Polsko, Némecko, Slovensko, Nizozemi)

1. Web cyklostezky - propojeni s externimi distribu¢nimi online kanaly. Pfedevsim na nasledujicich

serverech:

e Wikipedie.

e Mapy.cz (dodani obsahu za predmétné stezky — gpx, popis, brand, pfedevsim v Ceské verzi,
doplrikové anglicky a némecky).

e OutdoorActive — vytvofit oficidlni obsah pro jednotlivé stezky.

e CzechTourism — zapracovat jednotlivé trasy do webovych prezentaci agentury (Kudyznudy.cz;
CzechTourism.com; Cesko jede.cz/czechtrail.cz).

e Storytelling — tipy na zaZitky podél trasy, ddraz na lokalni zkusenost, pfeshrani¢ni témata,

pfinaset nova témata.

2. Web destinaci - aktualizace obsahu cykloturistické nabidky predmétnych destinaci (Liberecky kraj,
Pardubicky kraj, Kralovéhradecky kraj, Olomoucky kraj a Moravskoslezsky kraj)

3. Facebook a Instagram ads — obsahova reklama a videoreklama
e U starsi generace hlavné informativni ¢lanky a videa.
e U generace Y a Z GIFy, memy a inspirativni fotografie.

4. Google ads
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Key media management — spoluprace s médii (printova i online)

e Press trips ve spoluprdci s CzechTourism Polsko.

e Blogy.

e Instagram, Facebook, YouTube — influencefi.

Publikovani prispévkd, které zahrnou trasy mezi top trasy v CR, popt. ve stiedni Evropé.

Print/privodce

e Mapy cyklotras a navazujicimi cyklo okruhy s nabidnou doplikovych sluzeb.

e Trhaci mapy pro potieby turistickych informacnich center.

e Letak — distribuce skrze TIC, veletrhy cestovniho ruchu a partnery (cyklo akce, cyklo obchody, sit
Cyklisté vitani).

Partnersky marketing
e Spoluprace s firmami napojenymi na obchod s cyklistickymi produkty, wvyuZiti jejich
marketingovych aktivit a cilll pro propagaci destinace.

Podpora prodeje
e Specializované veletrhy cestovniho ruchu (CR, PL, AT, DE, NL, SK).

Nabizet mix osvédcenych turistickych cild a skrytych mist. Propojovat na ostatni marketingova
témata destinaci:

e Cyklo & priroda.

Cyklo & relaxace (wellness).

Cyklo & kulturni zazitky.

Cyklo & sport.

Cyklo & gastronomie.

Doporuceni pro oblast komunikace

Inovovat webovou prezentaci nabidky cykloturistiky destinaci podél hranice s dlirazem na TOP
cykloprodukty (v¢. EuroVelo tras).

Rozvijet Content management produktu — tj. vytvaret obsah pro komunikaci ve formé fotografii,
videi a storytellingu.

Distribuovat informace o cyklotrase na klicovych portdlech s potencidlem nasledné organické
distribuce (Wiki, mapy.cz, weby agentury CzechTourism, ...).

Pro komunikaci produktu vyuzit globalnich sportovnich aplikaci typu Strava, Endomondo,
SportTracker apod.

Zintenzivnit kooperaci s CzechTourism a posileni positioningu CR jako také destinace aktivniho
pohybu, v¢. nabidky kvalitnich cyklotras narodniho a mezinarodniho charakteru. Lépe
strukturovat nabidku cykloturistiky ze strany CzechTourism a jednotlivych regionalnich
destinaci.

Komunikaci orientovat na rostouci poptavku po kombinaci projizdky na kole a dalSich aktivit jako
jsou sport, pamatky, gastronomie, design, relaxace u vody apod. Také komunikovat moZnosti
vyZiti na rliznych typech kol (silni¢ni, trekingova, horskd) v rdmci jedné dovolené.

Rozvijet systém distribuce informaci o produktové nabidce regionu uvnitf destinace a v rdmci
tohoto systému zahrnout EuroVelo trasy do TOP nabidky kraja.

Realizovat projekt zapojeni (formou Skoleni a spoluprace) provozovatelll sluzeb napojenych na
produktu.

24



5. Turisticky produkt Cesko-polska preshraniéni cyklotrasa

5.1.Popis produktu

Dalkova cyklotrasa cesko-polskym pftihranic¢im, kterd vede od zdpadu na cesko-polsko-némeckém
trojmezi z Hradku n. N. na vychod po Cesky Tésin/Cieszyn méfi vice (hranice) nez 800 km. Severni
,polsky” Usek patefni cyklotrasy vede pres Bogatynie dal na severovychod pres Frydlant do Jeleni Géry
pfes Le$ng, Gryfow Slaski a Wlen. Nasledné trasa vede podél Rudawské chranéné krajinné oblasti aZ k
propojeni s cyklotrasou 5 v udoli Bobrii, odkud trasa navazuje na Watbrzych nasledné pak na sever do
Swidnicy. Odtamtud trasa nabira jihovychodni smér a po prekroceni hranice wojewddztwa Slaskiego a
vstupem do wojewddztwa Opolskiego se trasa blizi k ceské hranici prochazejic pfes obce Paczkow,
Gtuchotazy, Prudnik a Gtubczyce. Ve Slezsku trasa pokracuje pfes Racibdrz do Jastrzebia-Zdroju a do
Cieszyna, a to dvojim zplsobem — ze severniho a vychodni sméru — a také prostfednictvim vyletu po
Wislanej cyklotrase smérem na vychod. Z druhé strany ,,Cesky” Gsek paterni cyklotrasy z Hradku n. N.
vede po cyklostezce Odra-Nisa/cyklotrasa 20 podél feky Nisy do Liberce a nasledné ne jih do Turnova
po cyklotrase 14/14A pres Sychrov a dale po Greenway Jizera/cyklotrasa 17. Dalsi vedeni trasy
v Libereckém kraji sméfuje na vychod do krilovéhradeckého Vrchlabi na Labskou stezku/cyklotrasu 2
aZz do krajské metropole Hradce Kralové. Drzenim jihovychodniho sméru trasa prochazi Pardubickym
krajem, konkrétné pres Usti nad Orlici a Ceskou Tiebovou Orlickym cyklo-inline
krdlovstvim/cyklotrasa 18 a 24. U Zabfehu n. M. se trasa priklani k evropské dalkové EuroVelo 9 Balt-
Jadran/cyklotrasa 4/Moravské stezce a pokracuje smérem na Olomouc a dal po evropské dalkové
EuroVelo 4 Trase Stfedni Evropou/cyklotrase 5 do Moravskoslezského kraje. Po prekroceni hranice
Moravskoslezského kraje sméfuje podél feky Odry az do Ostravy. Odtamtud pokracuje do Bohumina
po EuroVelo 4 a dale podél feky Ol3e jako cyklotrasa 10 do mésta Cesky Té&sin.

Terénni profil oblasti je charakteristicky zejména svou Uzemni rozmanitosti. Vétsi ¢ast pohranici tvori
hory — hlavné Sudety — jeho? poho¥i vytvafi pfirodni hranici mezi Polskem a CR. Proto byly vytipovany
i pFeshraniéni spojky v Nachodé/Kudowie-Zdroji, Boboszowie/Dolni Lipka, Mikulovicich/Gtuchotazy,
Podlasie/Zawada a Wymystoéw/Hranice, které je spojeno s terénnim profilem znemoZznujicim vést trasy
v horskych oblastech urcenych pro siroké spektrum uzivatel(.

5.2.Cilové skupiny a zdrojové trhy

e Mladi, svobodni 15-25 let aktivni cyklisté; vylety ve skupinach pratel, vyhledavaji zejména
zabavu, doprovodné akce.

o Aktivni mladi bez déti 25-35 let; kombinuji aktivni pohyb v pfirodé s poznavanim, zajimaji se o
prirodni krasy, kulturu, regiondlni gastronomii.

e Rodiny s détmi 25-40 let; voli kratsi useky v rezimu cyklostezky vhodné pro jizdu s
cyklovozikem a pro déti, které uz jezdi samy na kole, ve vy$si mife vyuzivaji doprovodnych
atrakci (predevsim Labska stezka, Greenway Jizera).

e Stfedni a starsi vék, ,prazdné hnizdo” 40—60 let, kombinace sportovniho vykonu a poznavani.

e Seniofi 60+; vyssi mira vyuziti elektrokol, preference kvalitni infrastruktury, zejména zahranic¢ni
i v kategorii dalkovych cykloturistd.

e Dalkovi aktivni cykloturisté vSech vékovych kategorii; orientace na konkrétni liniovou destinaci,
na kole travi delsi ¢as a jedou tzv. ,,na tézko“, tedy v€etné (¢4sti) vybaveni.

e Hlavni zdrojové trhy: CR, Polsko, Némecko, Slovensko.
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5.3.Partnefi produktu

e Kraje: Liberecky, Pardubicky, Krdlovéhradecky, Olomoucky, Moravskoslezsky.

e Vojvodstvi: Dolni Slezsko, Opole, Slezsko.

e Meésta/okresy/mistni akéni skupiny: napf. okres Zabkowice.

e NNO: Nadace Partnerstvi, Wroctawska Inicjatywa Rowerowa (Wroclavska cyklisticka iniciativa),
Asociace Mést pro Cyklisty.

e Regiondini organizace cestovniho ruchu a dalsi odborné organizace: DS Vychodni Cechy,
Region Orlicko-Trebovsko, DM Podzvic¢insko, SMO Krkonose, Revitalizace Kuks, SCR Stfedni
Morava, SCR Jeseniky, Moravian-Silesian Tourism, Region Tésinské Slezsko, OROT, SdruzZeni pro
regionalni rozvoj a spolupraci ,Olza“, IRT.

e Ndrodni organizace cestovniho ruchu: agentura Czech Tourism a Polish Tourism.

e Provozovatelé sluzeb s certifikaci Cyklisté vitdani (pouze v CR).

e Cestovni kanceldre, Tour operatofi, prepravci. Formou inzerce spolufinancovani Oficidlniho
cyklopriivodce Labska stezka.

o Vydavatelé cykloturistickych map a odbornych periodik: spoluprdce na propagaci produktu,
publikace redaké¢nich a odbornych textl k produktu.

o Krajské hospoddarské komory.

5.4.Zapojeni produktu do nabidky destinace

Cesko-polskd preshraniéni cyklotrasa jako7to liniova destinace propojuje jednak CR a PL a jednak
nékolik destinaci v ramci CR a v ndvaznosti na Némecko. Dotéené kraje maiji cyklotrasu definovanou ve
svych strategickych dokumentech jako prioritni a pdaterni produkt. Na jednotném marketingu,
budovani jednotné znacky a rozvoji nabidky certifikovanych sluzeb Cyklisté vitani je nutnd spoluprace
se vSsemi dotéenymi DMO a dalSimi partnery jako je narodni dopravce, provozovateli cyklobus( atd.

5.5.Rozvoj produktu ve stfrednédobém horizontu

Spolupraci partnert (z fad mést, krajd, hospodarskych komor, destinacnich agentur, podnikateld v
ramci certifikace Cyklisté vitani a NNO) na ¢eské i polské strané na rozvoji Cesko-polské pieshranicni
cyklotrase je tfeba koordinovat a trasu propagovat jako celek, tj. produkt s nabidkou lakavych atrakci
(mésta, destinace, turistické atrakce a cile), akci (kulturni a jiné akce podél celé trasy) servisnich sluzeb
pro cyklisty, informacnich center, ubytovacich a stravovacich sluzeb s certifikaci Cyklisté vitani a sluzeb
CK a touroperdtor(. Garance urovné sluzeb prostfednictvim certifikace je na evropskych dalkovych
stezkach zavedenym standardem (napf. certifikace Bett und Bike v Némecku, RADfreundliche Betriebe
v Rakousku, Fietsers Welkom v Holandsku a dalsi).

Spole¢nym dlouhodobym cilem musi byt vybudovdani TOP evropského cykloturistického produktu se
silnou mezindrodni znackou a vyuziti potencialu produktu ve v3ech pilifich trvalé udrzitelnosti:
e Infrastruktura: vybudovat koridor s vysokym podilem bezpecnych cyklostezek.
e Sluzby: rozvijet primarné sit sluZeb s certifikaci Cyklisté vitani (Bett & Bike v némecké ¢asti)
v kategoriich ubytovaci a stravovaci zafizeni, kempy a turistické cile. Na ceské ¢asti Labské
stezky mame aktudlné 160 zasmluvnénych certifikovanych sluzeb. Déle integrujeme nabidku
hlavnich doprovodnych atrakci podél stezky, prepravnich sluzeb, cykloservist, informacnich
center, privozll a dalSich sluzeb podél stezky. Aktualnim rozvojovym cilem je integrace nabidky
sluZzeb po celé délce Labské stezky od pramene aZ po Severni more.
o  Marketing produktu: ve spoluprdci s partnery realizovat koordinovany marketing.
e Management: definovat roli koordinatora produktu se zastoupenim hlavnich partnerd (tvorba
kratkodobého marketingového planu produktu a spoluprace pfi jeho realizaci).
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5.6.Cl produktu (nazev, slogan)

Cesko-polska preshranicni cyklotrasa
,Preshranicni dalkova cyklotrasa “

5.7.Marketingovy mix produktu

Hlavni parametry produktu
Mezindrodni preshranicni dalkova cyklotrasa v celkové délce produktu XYY km. Produkt ¢lenén na
useky - optimalni denni etapy (40 - 60 km) a bude sjednocovat silné etablované znacky cyklotras.

Hlavni komunikacni nastroje produktu
e Oficialni webovy portal min v Cj, PI, Nj a Aj.
e Tistény cykloprivodce s mapou a certifikovanymi sluzbami pro cykloturisty, TIC, cykloservisy.
e Elektronicky newsletter.

Propagace produktu

e Prezentace produktu na veletrzich a specializovanych cyklistickych akcich (cca 40 velkych akci v
pribéhu celého roku — Polsko, Némecko, CR, Slovensko, Svycarsko atd.).

o Cesko-némecka konference k marketingu Labské stezky.

e Komunikace outdoor ve spoluprdci s partnery: infopanely, znaceni v terénu v¢. propojek.

e Komunikace tisk ve spolupraci s partnery: Press tripy, ¢lanky v ¢asopisech, denicich a
cykloturistickych specialech.

e Eventy: regionalni eventy partneru, akce pro odbornou verejnost z oblasti cykloturistiky.

Cena produktu

Vzhledem k charakteru produktu a neziskové pozici jeho koordinatora je cena produktu vyjadiena
jeho ro¢nim ekonomickym pfinosem. Ro¢ni ekonomicky ptinos je stanoven kompletaci dat

z automatického monitoringu cyklistl a informaci o charakteristice, profilu a Utratach navstévnik(
Labské stezky ziskanych strukturovanym dotaznikovym Setfenim.

Marketingova komunikace produktu

e Responsivni web, socialni sité (v€etné jazykovych mutaci) — prolinkovano s weby partner(.

e Propagacni materialy, jazykové mutace a distribu¢ni kanaly:

- Cyklopriivodce — min. dvé plnohodnotné jazykové mutace s mapou (CZ/PL), cca 100 stran,
naklad, pro uZivatele k dispozici zdarma. Informace o hlavnich atrakcich podél celé stezky,
certifikovanych sluzbach pro cyklisty. Spoluprace na distribuci s agenturou CzechTourism.

Elektronicky newsletter (4x ro¢né, na cca 1000 adres) - distribuce formou direct mailingu,

obsah ve spolupraci s partnery (informace o aktualnim déni, integrace novinek z region().

Komeréni mapy ve spolupréci s nakladatelstvimi z CR a PL.

Upominkoveé predméty cyklodres, satek, plasténka na helmu, USB flash disk, ¢epice, placky,

klicenky atd.

e Spoluprace scestovnimi kancelaremi ¢i agenturami - dlouhodobd spoluprace s cestovnimi
kancelaremi - Tour operatory na cCeské i polské ¢asti cyklotrasy (Press a fam tripy, online a tisténa
propagace). V CZ: CK Enthusia, Europe Bike Tours, AVE Travel, Cyklus Trails.

e Spoluprace s CzechTourism a PolishTourism — zafazeni do nabidky pro domaci a zahranicni klienty,
vé. uvedeni produktu v katalogu Aktivni dovolend a na webu www.ceskojede.cz. Foto/video
shooting, press tripy.

e Planovani, statistiky, metriky — monitoring navstévnost (www.mereninavstevnosti.cz).
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5.8.Sluzby, benefity, potieby, eventy

Sluzby Cyklisté vitani: zatim pouze na ¢eské ¢asti www.cyklistevitani.cz .Aktualnim rozvojovym cilem
je zlepsSeni preshrani¢ni integrace nabidky sluZzeb (certifikovani poskytovatelé ubytovacich a
stravovacich sluZzeb i hlavni atrakce a doprovodné sluzby) i na polské strané hranice.

Propojeni s eventy:

e  Regionalni eventy partnerd.

e Tematické akce pro odbornou vefejnost (Cyklokonference v CR, konference Velo-City
/EuroVelo, mezinarodni den turistiky Polské centraly cestovniho ruchu, Cieszyn, ¢esko-
polské setkani turistickych projekt(i na Polské ambasadé v Praze, ¢esko-némecko-
rakouské setkani k planovanému koridoru Kodan-Berlin-Praha-Viden v Praze...).

e  Kulturni akce podél cyklotrasy v regionech.

e Tematicka konference k rozvoji Cesko-polské preshraniéni cykloturistiky.
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6. Priloha 1: Trasy EuroVelo a jejich certifikace

6.1. Zakladni informace o trasach EuroVelo

EuroVelo neboli evropska sit cyklotras, je projektem Evropské cyklistické federace (ECF). Projekt rozviji
14 transevropskych cyklotras s celkovou délkou vice nez 70 000 kilometr(. ECF zodpovida za propagaci
projektu v Evropé a ve svété. Trasy EuroVelo jsou vedeny po existujicich ¢i pldnovanych dalkovych
narodnich ¢i regionalnich cyklotrasach, které spliuji predem stanovené podminky. Podstatnou ¢dast
této sité tvori jiz stavajici narodni, regionalni ¢i mistni cyklotrasy. Uzemim CR prochéazi 4 trasy EuroVelo
4,7,9 a 13 (Cesko-polského projektu se tykaji trasy 4 — Trasa Stfedni Evropou a 9 — Balt - Jadran. Za
koordinaci tras EuroVelo v CR je zodpovédnda Nadace Partnerstvi. Vice o siti evropskych tras EuroVelo

www.eurovelo.com a EuroVelo v CR na www.eurovelo.cz.

_IlF;
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ycle route network ‘?OU“Q’

Obr. 9. Logo tras EuroVelo a certifikace EuroVelo

Existuje také jednotna forma znaéeni logem EuroVelo. Nize uvedena mapka zachycuje sit dalkovych
cyklotras EuroVelo v celé Evropé.

Discover the map of EuroVelo

.
EEEEEEEEEREEREER

Obr. 10. Schéma tras Eurovelo v Evropé
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Obr. 11. Schéma tras Eurovelo v CR

Kazda cyklotrasa EuroVelo nebo jeji podstatna cast ma spliovat zakladni pozadavky cilovych skupin
cykloturist( z hlediska cyklistické infrastruktury, znaceni, napojeni na vefejnou dopravu, vybaveni
sluzbami, ale i co do marketingu a propagace. Evropska certifikace cyklotras EuroVelo pfitom rozlisuje
kritéria dle zdatnosti, zkusenosti s jizdou na kole a dle typu jizdniho kola jednotlivych uzivatel(.

Hlavni cilové skupiny pro cyklotrasy EuroVelo:

e  Cykloturisté na hlavni dovolené s kolem.

o Rekreacni cyklisté na dovolené bez prevladajici cykloturistiky.
e Jednodenni vyletnici na kolech s ucelem rekreace.

e Kazdodenni cyklisté.

e Sportovni a fitness cyklisté.

Pro proces certifikace cyklotras EuroVelo je zasadni pochopit fakt, Ze cely proces certifikace byl vyvinut
se zfetelem na jednotlivé cilové skupiny a z jejich perspektivy, ne z pohledu provozovatelll cyklotras
¢i krajskych administrativ

Kazda trasa EuroVelo a jeji denni etapa ma spliiovat potieby zdkladnich cilovych skupin. Je ptitom
nutné jasné rozliSovat mezi zdkladnimi potfebami uZivatell (zakladni, zasadni kritéria), velice
dilezZitymi potfebami (dllezitd kritéria) a potfebami specidlnich uZivatel (dopliikova kritéria).
Zakladnim predpokladem pro vypocet bod( udélenych v jednotlivych kategoriich je nasledujici

ZAKLADNI KRITERIA:

e Pokryvaji zdkladni potreby cykloturistii, uZivajicich jizdni kolo jako pravidelny dopravni
prostfedek a/nebo pravidelné k rekreaénim Gcéelim.
e Vsechna zakladni kritéria musi byt splnéna podél celé cyklotrasy EuroVelo.
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HLAVNI KRITERIA:

e Pokryvaji zakladni potreby cykloturistl s mensimi zkusenostmi s kazdodenni jizdou na kole a
s priimérnymi zkusSenostmi a zdatnosti s rekreac¢ni cyklistikou. Min. 70% celkové délky
cyklotrasy musi splfiovat tato dulezZitd kritéria.

DOPLNKOVA KRITERIA:

e Pokryvaji zakladni potieby nezkusenych cykloturisti ¢i cyklistii se specidlnimi koly a
prislusenstvim (silni¢ari, tandemy, malé déti ve voziku, hand bikers atd.).

OSTATNI KRITERIA:

e (Celd cyklotrasa muizZe byt oznacena jako celek jako bezpecna, komfortni a atraktivni pokud
dosdhne min 50% mozZnych bodii na kazdé denni etapé a jako celek ziska min 60% vdzZeného
priiméru vsech kritérii.

6.2. Certifikace tras EuroVelo

Certifikace cyklotras EuroVelo je vicevrstevny proces, ktery se zaklada na ziskdvani dat v terénu a jejich
nasledné analyze. Certifikat cyklotrase udéli ECF poté, co jsou splnéna viechna poZadovana kritéria.

Jednotlivé kroky certifikace

Certifikaci pfedchazi prace v terénu osobou — certifikdtorem, jez byla proskolena ECF a jezZ trasu projela
na kole a detailné ji zdokumentovala. ECF pravidelné proskoluje, certifikuje a zverejiiuje aktualni
seznamy certifikdtor(i cyklotras EuroVelo (pro CR 2 pracovnici Nadace Partnerstvi). V ptipadé, e nelze
ziskat mistni informace v terénu, certifikatofi pouziji verejné dostupnych dat z internetu, databazi ¢i
tisténych podkladd. Dilezité informace k certifikaci jsou nahrany do databaze tras EuroVelo u ECF.
Detailnéjsi informace maji byt poskytnuty i organizacim pecujicim o cyklotrasy. Zavérecna zprava o
certifikaci je pak k dispozici na webu www.eurovelo.org. Vyhodnoceni poznatk( a certifikace samotna
musi byt vzdy v souladu s pfislusnymi zasadami vytvareni cyklotras EuroVelo a manualem pro certifikaci,
ktery se pravidelné rocné aktualizuje a je k dispozici na webu www.eurovelo.org.

Vyhodnoceni jednotlivych komponent trasy a celkovy vypocet bod

Vypocet bodl hodnocené cyklotrasy ¢i Useku ndsleduje dle rastru a miZe dosdhnout max. 100%.
Skutecné dosazena hodnota se nezverejiuje, ale je k dispozici spravcim trasy. Celkové dosazeny pocet
bodl se ziskava na zdkladé vaZzeného priméru dosazeného u viech dennich etap. Nejprve se vypocitaji
body ziskané za vSechna jednotliva kritéria. V zavislosti na prevazeni jsou body za jednotlivé kategorie
nahrany do celkového bodového hodnoceni. Prevazeni zélezi jednak na ddleZitosti kritéria, jednak na
podilu délky denni etapy na celkové délce trasy. Celkovy pocet bodl se nezméni ¢i bude automaticky
nastaven na 0 v nasledujicich pfipadech:

eV denni etapé nebylo spInéno nékteré ze zakladnich kritérii, nebo
e Vdennietapé neni dosazeno 50% max. dosazitelnych bodd, nebo
o Celkova trasa nedosahne 60% celkové dosazitelnych bodd.

Pokud neni spInéno jedno nebo vice zakladnich kritérii pro denni etapu, a existuje-li objizdna varianta ci
mozZnosti vyuZiti vefejné dopravy, lze takovou trasu certifikovat, doporucit ji Ize ale pouze zkuSengjsim
cyklistim. Denni etapy trasy, které nesplniuji zakladni kritéria, a existuje-li objizdna varianta ¢i moznosti
vyuziti verejné dopravy, lze takovou trasu certifikovat, doporudit ji lze ale pouze zkusenéjsim a
prilezitostnym cyklistm.

31


http://www.eurovelo.org/
http://www.eurovelo.org/

Pribéh certifikace a rozdéleni roli

Certifikace trasy EuroVelo ¢i jejiho Useku mlze byt poptdvan u ECF pouze pracovni skupinou pro danou
EuroVelo slozenou z narodniho koordinac¢niho centra EuroVelo ve spolupraci s regiondlnimi partnery a
za predpokladu, Ze bude predloZen dlikaz o spole¢ném financovani a Ze bude zfejmy Usek trasy uréeny
pro certifikaci. ECF musi byt o certifikaci vyrozuména jesté pred zacatkem procesu. Certifikaci smi
provadét pouze ECF autorizovani certifikatofi. Seznam certifikdtor( je k dispozici na webu ECF. Po
ukonceni sbéru dat a po jejich vyhodnoceni musi zastupce pracovni skupiny poradat ECF o vystaveni
certifikatu trasy. ECF vyda certifikdt bud pro celou trasu nebo pro jasné definovany preshrani¢ni Usek
trasy EuroVelo. Musi byt pfitom zfetelné, o jaky Usek trasy se jedna.

Certifikace je platnd po dobu 5 let. BEhem této doby jsou ¢lenové pracovni skupiny zodpovédni za
aktualizaci dat v databazi ECF pro danou trasu. Nejpozdéji po uplynuti 5 let musi opét nasledovat sbér
dat o trase v terénu.

Komunikace

Z certifikatu musi byt jasné zretelné o jakou trasu ¢i geograficky Usek trasy se jedna. VSichni zUc¢astnéni
partnefi pfitom mohou v komunikaci pozit slovni spojeni ,EuroVelo trasa ¢. — ndzev je certifikovanou
trasou evropské sité cyklotras” pfip. ,,EuroVelo trasa ¢. — ndzev mezi A a B je certifikovanou trasou
evropské sité cyklotras”

Implementace

Evropska certifikace maze byt iniciovana pouze konsorciem relevantnich partnerl podél EuroVelo
cyklotrasy. Certifikace mUzZe byt zrealizovana pouze experty autorizovanymi ECF. Po fazi sbéru dat a po
jejich vyhodnoceni pozadd leader konsorcia (a zdroven predlozi viechny relevantni informace) ke
schvdleni ECF a pro vydani pfislusného oficialniho certifikatu. Musi pritom poskytnout ECF veskeré
relevantni Udaje pro certifikaci trasy. V ramci certifikace by mélo byt jasné pojmenovano, pro jaké cilové
skupiny je trasa vhodnd pfip. jakd omezeni skyta. Specifikovdna by méla byt omezeni pro vékové a

o«

vykonnostni skupiny, typy kol napf. ,usek cyklotrasy EuroVelo mezi A a B je vhodny pro vsechny cyklisty
nebo ,uUsek trasy mezi A a B muze byt doporucen pro zkusené i prileZitostné cyklisty”. Omezeni je nutné
komunikovat pro riizné cilové skupiny u kazdé denni etapy.

ECF planuje do budoucna aktualizované prehledové mapy certifikovanych cyklotrasy zobrazovat na
svém webovém portale www.eurovelo.com.

ECF kritéria a kategorie pro certifikaci
Kritéria pro hodnoceni cyklotras jsou kategorizovany pro

Cyklistickou infrastrukturu

e  Kontinudlnost trasy

e Pouzité komunikace pro trasu
e Povrch asitka

e Stoupani

e Atraktivita cyklotrasy

e Znaceni

e Napojeni na verejnou dopravu
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Sluzby

Ubytovani

Stravovani a odpocivky
Cykloservisy a obchody

Ostatni sluzby

Rezervovatelné nabidky, balicky

Marketing/ Propagace

Web
Tiskoviny
Ostatni formy propagace a informacni nastroje

Vahy jednotlivych kategorii pro vyslednou certifikaci jsou stanoveny nasledovné:

Tab. 8.

VAHY JEDNOTLIVYCH KATEGORIi PRO VYSLEDNOU CERTIFIKACI

65%

Cyklisticka infrastruktura: Sluzby: Propagace:

20% 15%

ECF kritéria — Cyklisticka infrastruktura

Priichozi sjizdnost trasy

Zdkladni kritéria: zadna fyzicka preruseni cyklotrasy, vSechny ptirodni i stavebni prekazky na
trase musi byt sjizdné (mosty, ptivozy), Zadné zakazy vjezdu cyklistl na trase.

Doplrikova kritéria: zadna preruseni cyklotrasy pro specidlni kola (tandemy, pfivésné voziky —
schody atd.).

Pouzité komunikace pro trasu:

Zdkladni kritéria: max. 50% kazdé denni etapy vedeno po verejnych komunikacich s vysokym
podilem automobili a vysokou povolenou rychlosti (celkovd trasa nevykazuje vice nez 25%
takovychto usekd).

DdleZita kritéria: certifikovana cyklotrasa nesmi obsahovat denni etapy, které vedou na vice
nez 10% délky po frekventovanych silnicich (4.000 aut/denné) a s vysokou povolenou rychlosti
(vice nez 30km/h).

Doplrikova kritéria: Zzadné nebezpecné kfizovatky pro specidlni skupiny cykloturistd.

v sy

Povrchy a Sirka trasy:

Zdkladni kritéria: povrchy celorocné sjizdné pro uZivatele trekingovych a touringovych kol
(vyjimka - snih) s pevnym povrchem.

Hlavni kritéria: min. 50% povrch( sjizdnych stejné dobre jako asfalt.

Doplrikova kritéria: Povrchy/sife sjizdné i pro specialni typy kol.

Prevyseni:

Zdkladni kritéria: Zadna denni etapa nevykazuje vyssi stoupani nad 1.000 vyskovych metr(.
Hlavni kritéria: Zzadna denni etapa nevykazuje stoupdani del$i nez 5km a prevysujici 6%.

Atraktivita:

Zdkladni kritéria: atraktivni pfirodni a kulturni krajina je upfednostriovana.
Doplrikova kritéria: ne vice nez 50% denni etapy monotdnni krajinou.
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Znaceni:

e Zdkladni kritéria: znaceni neni pferusené a odpovida narodnim standardtm.
e Hlavni kritéria: kazda kfizovatka je radné proznacena, vice bodl lze ziskat diky existenci
infotabuli.

Napojeni na verejnou dopravu:

o Zdkladni kritéria: nejméné kazdych 150km podél cyklotrasy je dosazitelnych verejnou
dopravou s prepravou kol.

e Hlavni kritéria: nejméné kazdych 75km podél cyklotrasy je dosaZitelnych verejnou dopravou s
piepravou kola.

ECF kritéria — Sluzby
Ubytovani:
o Zdkladni kritéria: kazda denni etapa nabizi min. 1 ubytovani (pension, privat, camping).

e Hlavni kritéria: kazda denni etapa nabizi i dalsi typy ubytovani (luxusnéjsi hotel, nejjednodussi
ubytovani).

Stravovdni a odpocivky:
e Zdkladni kritéria: kazda denni etapa nabizi min. 1 stravovani.

e Doplrikové kritérium: min. kazdych 15km jednoduché stravovaci zafizeni.
e Plus body za existenci certifikovanych zatizeni pro cykloturisty a za odpocivky

Cykloservis:

e Zdkladni kritéria: kazdych 150km min 1 cykloservis/obchod.
e Hlavni kritéria: kazda etapa min. 1 cykloservis/obchod.

Doplrikové sluzby:
e Doplrikové kritérium: dobijeci stanice pro elektrokola v rdmci kazdé denni etapy.
Rezervovatelné nabidky/balicky:

e Zdkladni kritéria: min. 1 nabidka transnarodni cyklotdry k rezervaci.

ECF kritéria — Marketing, reklama
Internet:

e Zdkladni kritéria: detailni informace o narodnich/regionalnich Usecich cyklotrasy zndzornéné
v ndrodnich/regionalnich podrobnych cyklomapach, povinny prolink na www.eurovelo.com.
e Hlavni kritéria: detailni informace o narodnich/regionalnich Usecich cyklotrasy znazornéné v
narodnich/regionalnich podrobnych cyklomapach vé. informaci o bodech zajmu (POI),
ubytovani, jizdnich radech verejné dopravy atd.
e Plus body za prezentace na socialnich mediich, online reklamni kampané atd.
Tiskoviny:
e Zdkladni kritéria: min. 1 privodce nebo cyklomapa o cyklotrase, broZury a letaky.
Ostatni reklamni prostredky:

e  Zdkladni kritéria: Infotabule a Infopointy.
e Doplrikové kritérium: Eventy, audio privodce, PR-kampané
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7. Priloha 2: Studie marketingu evropské dalkové cyklotrasy — Labska stezka

pPn
F\BER

LABSKA-STEZKA.CZ
Obr. 12. Logo trasy Labska stezka

Fenomenadlni evropska dalkova cyklotrasa, kterd vede od pramene Labe az k Severnimu mofi

u némeckého Cuxhavenu v délce témér 1.300 km (véetné odbocky do Prahy). Diky atraktivnimu
prostiedi a jedine¢nému spojeni historie, architektury a pfirody jednoznacné jedna z nejkrasnéjsich
a nejoblibenéjsich fi¢nich stezek v Evropé. Cesko-némecky produkt aktivni dovolené - dalkové
cykloturistiky - s nenaro¢nym profilem, bohatou nabidkou doprovodnych atrakci a perfektnim
zazemim sluZeb.

7.1. Cilové skupiny produktu a zdrojové trhy

Miladi, svobodni 15-25 let (DCR, PCR); vylety ve skupinach pratel, vyhledavaji zejména
zabavu, doprovodné akce, pary.

Aktivni mladi bez déti 25-35 let (DCR, PCR, ACR); kombinuji aktivni pohyb v pfirodé

s poznavanim, zajimaji se o prirodni krasy, kulturu, architekturu, historii, regionaini
gastronomii a vinarstvi.

Rodiny s détmi 25—40 let (DCR, PCR, ACR); voli kratsi Useky v rezimu cyklostezky vhodné pro
jizdu s cyklovozikem a pro déti, které uz jezdi samy na kole, ve vyssi mife vyuzivaji
doprovodnych atrakci.

Stfedni a starsi vék, ,,prazdné hnizdo” 40-60 let (DCR, PCR, ACR); opét kombinace
sportovniho vykonu a poznavani; spojené s relaxaci, ochutnavanim regionalnich vin a jidel).
Seniofi 60+ (DCR, PCR, ACR); vyssi mira vyuziti elektrokol, preference kvalitni infrastruktury,
zejména zahranicni i v kategorii dalkovych cykloturist(.

Dalkovi cykloturisté vSech vékovych kategorii (DCR, PCR, ACR); orientace na konkrétni
liniovou destinaci, na kole travi delsi ¢as a jedou tzv. ,,na tézko”, tedy véetné (Casti) vybaveni.
Zdrojové trhy: CR, Némecko, Svycarsko, Holandsko, Rakousko, Polsko a dalsi trhy.

7.2. Partnefi produktu

4 koordinaéni centra Labské stezky, 3 némeckd (Sever, Stfed a Jih) a jedno pro CR (Nadace
Partnerstvi). Spoluprace na rozvoji cykloturistického produktu Labska stezka, koordinace
mezinarodniho marketingu stezky a zajisténi realizace jeho hlavnich bodu.

Kraje a statutarni mésta podél Labské stezky. Dlouhodobd spoluprace a koordinacni role
definovéna nadregionalni smlouvou o spolupraci na marketingu produktu Labska stezka.
Signatafi smlouvy jsou Ustecky, Stfedocesky, Kralovéhradecky kraj a statutarni mésta D&cin,
Usti nad Labem, Pardubice a Hradec Kralové a koordinator Labské stezky - Nadace
Partnerstvi. Pfedmétem smlouvy je organizacni a financni zajisténi spole¢ného a jednotného
marketingu turistického produktu Labskd stezka a koordinace rozvoje Labské stezky v CR.
Vykonnym organem spoluprace je koordinac¢ni skupina produktu (zastupci signatar
smlouvy).

Regiondlni organizace cestovniho ruchu - DA Ceské stfedohofi, Stfedoceska centréla CR, DS
Vychodni Cechy, DM Podzvi¢insko, SMO Krkonose, Revitalizace Kuks. Dlouhodobd spolupréce
na pfipraveé a distribuci Oficidlniho cyklopriivodce Labska stezka. Spoluprace na pfipravé
periodického elektronického newsletteru Labské stezky.
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e Agentura Czech Tourism. V letech 2018 a 2019 byl produkt Labska stezka uveden v katalogu
Aktivni dovolena. Oficialni cykloprivodce Labska stezka byl zafazen do edi¢ni fady CzT, Titulni
foto ¢eského Useku Labské stezky do privodce vyuZito z databaze CzT. Oficidlni
cyklopriivodce distribuovan kanély CzT (CR a ¢asteéné zahrani¢ni zastoupeni CzT).

e Provozovatelé sluZeb s certifikaci Cyklisté vitani. Zajisténi sluZeb v certifikovaném standardu
podél Labské stezky. Formou inzerce spolufinancovani Oficidlniho cykloprivodce Labska
stezka.

e (Cestovni kancelare, TourOperatofi, prepravci. Formou inzerce spolufinancovani Oficidlniho
cyklopriivodce Labska stezka.

e Vydavatelé cykloturistickych map a odbornych periodik. Spoluprace na propagaci produktu,
publikace redakénich a odbornych textl k produktu.

e Krajské hospodarské komory — Ustecky a Kralovéhradecky kraj.

e MAS - Stfedni Cechy.

7.3. Zapojeni produktu do nabidky destinace

Labska stezka jakoZto liniova destinace propojuje jednak CR a Némecko a jednak nékolik destinaci

v ramci CR. Véechny dotéené kraje maji Labskou stezku definovanou ve svych strategickych
dokumentech jako prioritni a pateini produkt. V ramci CR spolupracujeme na jednotném marketingu
a rozvoji nabidky certifikovanych sluzeb Cyklisté vitani podél Labské stezky se vSsemi dotéenymi DMO
(DA Ceské stiedohofi, Stiedoceska centrala CR, DS Vychodni Cechy, DM Podzvic¢insko, SMO Krkonose,
Revitalizace Kuks). Nejintenzivnéjsi forma spoluprace je v Usteckém kraji, kde mda DA Ceské
stfedohofi pfimo krajsky marketing Labské stezky ve své gesci, komunikuje s certifikovanymi sluzbami
,,Cyklisté vitani“ a pIné spolupracuje na budovani jednotné znacky.

7.4. Rozvoj produktu ve stfrednédobém horizontu

Spolupraci partner( (z fad mést, krajli, hospodarskych komor, destinacnich agentur, podnikatel( v
ramci certifikace Cyklisté vitani a NNO) na ceské i némecké strané na rozvoji Labské stezky, jeji
nabidky a sluZeb pro jeji uzivatele iniciujeme jiz od roku 2008. Labskou stezku propagujeme jako
celek, tj. produkt s nabidkou lakavych atrakci (mésta, destinace, turistické atrakce a cile), akci
(kulturni a jiné akce podél celé LS, v CR komunikovany primarné akce na tzemi CR) servisnich sluzeb
pro cyklisty, informacnich center, ubytovacich a stravovacich sluzeb s certifikaci Cyklisté vitani a
sluZzeb CK a touroperatord. Garance Urovné sluzeb prostfednictvim certifikace je na evropskych
dalkovych stezkach zavedenym standardem (napft. certifikace Bett und Bike v Némecku,
RADfreundliche Betriebe v Rakousku, Fietsers Welkom v Holandsku a dalsi). Nasim hlavnim
dlouhodobym cilem je vybudovani TOP evropského cykloturistického produktu se silnou mezinarodni
znackou a vyuziti potencialu produktu ve vSech 3 pilifich trvalé udrzitelnosti.

Béhem 10 let existence produktu mame definovany a pracujeme v nasledujicich strategickych
rozvojovych oblastech:

1. Infrastruktura Labské stezky - v této oblasti spolupracujeme predevsim s kraji jakozto
investory stezky. Koordinujeme proznaceni Labské stezky mezinarodnim logem produktu a
integrujeme a komunikujeme aktudlni vedeni celé trasy na izemi CR. Véechny kraje podél
Labské stezky ji maji definovanou ve strategickych dokumentech jako paterni produkt a
postupné realizuji vystavbu Ci pripravu vystavby Usekl v rezimu cyklostezky s vizi jejich
kone&ného propojeni. Ze 470 km produktu v CR (v&. propojky MéInik - Praha - Celdkovice) je
v rezimu cyklostezky témér 50%.
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Sluzby - ve vlastni rezii rozvijime primarné sit sluzeb s certifikaci ,Cyklisté vitani“ (Bett &
Bike v némecké ¢asti) v kategoriich ubytovaci a stravovaci zafizeni, kempy a turistické cile.
Na Ceské casti Labské stezky mame aktualné 160 zasmluvnénych certifikovanych sluzeb.
Dale integrujeme nabidku hlavnich doprovodnych atrakci podél stezky, prepravnich sluzeb,
cykloservisu, informacnich center, pfivozl a dalsich sluZzeb podél stezky. Aktudlnim
rozvojovym cilem je integrace nabidky sluzeb po celé délce Labské stezky od pramene aZ po
Severni more.

Marketing produktu - ve spolupraci s partnery a némeckymi koordinaénimi centry
realizujeme koordinovany marketing Labské stezky prostfednictvim jeho hlavnich nastrojl
(vice viz kap. 7). Mezi hlavni rozvojové priority v této oblasti je posileni on-line marketingu
(novy spolecny CZ-DE web Labské stezky) a kompletni integrace nabidky produktu
(trasovani, hlavni atrakce, sluzby, doprava, servis) po celé délce Labské stezky od pramene
aZz po Severni more.

Management - v roli koordinatora produktu vedeme agendu Koordinacni skupiny produktu
v CR. V té jsou zastoupeni hlavni partnefi produktu a jeji ndplni je tvorba kratkodobého
marketingového planu produktu a spoluprace pfi jeho realizaci. V mezindrodnim méfitku je
ve spoluprdci vsech 4 koordinacnich center Labské stezky zpracovavana a napliiovana
dlouhodoba rozvojova strategie produktu.

7.5. Marketingovy mix produktu

Hlavni parametry produktu

Mezindrodni délkova, fi¢ni cyklotrasa Labska stezka v celkové délce produktu 1.300 km. Produkt
¢lenén na useky - optimalni denni etapy (40 - 80 km) ve sméru prevladajiciho vétru - proti proudu

Labe.

Hlavni komunikacni nastroje produktu

Oficidlni webovy portal www.labska-stezka.cz v ¢eské verzi a www.elberadweg.de pro
némecky mluvici klienty a obdobné anglicka a holandska verze webu.

KaZdoro€né vydavany tistény Oficialni cyklopriivodce LABSKA STEZKA (ELBERADWEG
Handbuch).

Facebook Labské stezky v Cj a Nj a youtube (mezindrodni verze), Instagram.
Elektronicky newsletter Labské stezky (4x ro¢né, na cca 1000 adres).

Propagace produktu

Prezentace produktu na veletrzich a specializovanych cyklistickych akcich (cca 40 velkych akci
v pribéhu celého roku - Némecko, CR, Dénsko, Rakousko, Nizozemi, Belgie, Svycarsko ad.).
Cesko-némecka konference k marketingu Labské stezky.

Komunikace outdoor ve spolupraci s partnery: CLV, infopanely podél LS, verejné pumpy,
znaceni logem v terénu.

Komunikace tisk ve spolupraci s partnery: Press tripy, ¢lanky v ¢asopisech, denicich a
cykloturistickych specialech, komercénich cykloprivodcich (ShoCaart, Esterbauer atd.).
Eventy: regiondlni eventy nasich partnerd, akce pro odbornou verejnost z oblasti
cykloturistiky (Cyklokonference v CR, konference Velo-City 2017EuroVelo.
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7.6. Marketingova komunikace produktu Labska stezka

Web, socialni sité, mobilni aplikace

www.labska-stezka.cz (stavajici web LS, CZ, DE a EN jazykova mutace)

www.elberadweg.de (novy web LS, CZ, DE, EN a NL jazykova mutace, letos presmérovani CZ URL na
novy web)

www.facebook.com/LabskaStezka (CZ) a www.facebook.com/elberadweg.de (DE)

Info o LS na webech partnerd (napt. www.kralovehradeckyregion.cz, www.branadocech.cz,
www.vychodni-cechy.info, www.idecin.cz, www.ceskestredohori.info, www.podkrkonosi.eu,
www.krkonose.eu ad.)

Info o LS na tematickych webech dalkové cyklistiky (www.cyklistevitani.cz, www.EuroVelo.cz,
www.EuroVelo.com , www.ceskojede.cz, a www.kudyznudy.cz)

YouTube channel Labské stezky (www.youtube.com/elberadweg)

Instagram #elberadweg

Propagacni materidly

Oficialni cyklopréivodce LABSKA STEZKA (ELBERADWEG Handbuch) - dvé plnohodnotné jazykové
mutace (CZ/DE), cca 100 stran, naklad 260 tis. ks, cca 33 tis. ks pro ¢esky trh, pro uZivatele k dispozici
zdarma. Informace o hlavnich atrakcich podél celé stezky, lodnim spojeni, privozech, informacnich
centrech a certifikovanych sluzbach a moznostech ubytovani pro cyklisty. Pro rok 2018 je priivodce
pfipraven designu edicni fady agentury CzechTourism a bude distribuovan i oficidlnimi kanaly CzT.
Distribuovan na akcich, veletrzich, v regionech na TIC ve spolupraci s partnery a pfimou distribuci na
konkrétni zajemce.

Elektronicky newsletter Labské stezky (4x ro¢né, na cca 1000 adres) - distribuce formou direct
mailingu, obsah ve spolupraci s partnery (informace o aktualnim déni na Labské stezce, integrace
novinek z region).

Komercni mapy Labska stezka nakladatelstvi SHOCart s redakénim textem o stezce od koordinatora
LS - NP.

Upominkové predmeéty: cyklodres Labska stezka, Satek, plasténka na helmu, USB flash disk, Cepice,
placky, klicenky ad.

Spoluprace s cestovnimi kancelafemi ¢i agenturami

Dlouhodoba spoluprace s cestovnimi kanceldafemi - Tour operdatory na Ceské i némecké ¢asti Labské
stezky (Press a fam tripy, online a tiSténda propagace). CZ: CK Enthusia, Europe Bike Tours, AVE Travel,
Cyklus Trails, Greenways Travel Club.

Spoluprace s CzechTourism — propojeni do nabidky CzT

V roce 2018 byl produkt Labska stezka uveden v katalogu Aktivni dovolena. Oficialni cyklopriivodce
Labska stezka byl zafazen do ediéni fady CzT, Titulni foto ceského Useku Labské stezky do privodce
vyuZito z databdze CzT. Oficialni cyklopriivodce distribuovan také kanaly CzT (CR a ¢aste¢né
zahranic¢ni zastoupeni CzT).

http://www.czechtourism.com/s/labe-trail/

http://www.kudyznudy.cz/aktivity-a-akce/aktivity/z-ceskeho-svycarska-az-k-pramenu-labe-po-
labske-st.aspx
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http://www.kudyznudy.cz/aktivity-a-akce/aktivity/z-ceskeho-svycarska-az-k-pramenu-labe-po-labske-st.aspx

Méreni navstévnosti stezek

WWwWw.mereninavstevnosti.cz/Uvod.aspx

7.7. Sluzby, benefity, potieby

Sluzby Cyklisté vitani: Na ¢eské €asti Labské stezky mame aktudlné 160 zasmluvnénych
certifikovanych sluzeb. Celkem je podél LS od pramene k Severnimu mofi cca 600 certifikovanych
ubytovacich a stravovacich sluzeb.

Hlavni atrakce podél Labské stezky: integrujeme nabidku hlavnich doprovodnych atrakci podél
stezky, prepravnich sluzeb, cykloservist, informacnich center, pfivoza a dalSich sluzeb podél stezky.
U vSech evidovanych sluzeb integrujeme zdkladni Udaje - oteviraci doby, zdkladni popis, kontakt a
foto.

Aktudlnim rozvojovym cilem je zlepSeni preshranicni integrace nabidky sluzeb (certifikovani
poskytovatelé ubytovacich a stravovacich sluzeb i hlavni atrakce a doprovodné sluzby) po celé délce
Labské stezky od pramene az po Severni more.

7.8. Memoranda ¢i smlouvy o partnerstvi v produktu

e Smlouva o spolupraci na marketingu produktu Labska stezka. Signatafi smlouvy jsou Ustecky,
Stredocesky, Kralovéhradecky kraj a statutarni mésta D&cin, Usti nad Labem, Pardubice a
Hradec Krdlové a koordinator Labské stezky - Nadace Partnerstvi. Pfredmétem smlouvy je
organizacni a financni zajisténi spolecného a jednotného marketingu turistického produktu
Labska stezka a koordinace rozvoje Labské stezky v CR.

e Memorandum o spolupraci s agenturou CzechTourism, na jejim zdkladé pIni NP roli experta a
koordinatora sité pateinich dalkovych cyklotras CR.

7.9. Vyznamné eventy

e Regionalnich eventy nasich partner( (slavnostni otevirani novych tUsekd stezky,
odemykani/zamykani Labské stezky na zac¢atku/konci cykloturistické sezdny).

e Tematické akce pro odbornou vefejnost (Cyklokonference v CR, konference Velo-City
2017EuroVelo, mezindrodni den turistiky Polské centraly cestovniho ruchu, Cieszyn, ¢esko-
polské setkani turistickych projektli na Polské ambasadé v Praze, ¢esko-némecko-rakouské
setkani k planovanému koridoru Kodan-Berlin-Praha-Viden v Praze...).

e Kulturni akce podél Labské stezky v regionech (festivaly, prehlidky divadel, méstské slavnosti
ad.), komunikovany v priibéhu cyklosezdny vzdy dle aktualnosti.

e Tematickd konference k rozvoji Labské stezky, ve spolupraci se 3 koordinacnimi centry LS
v Némecku a tuzemskymi partnery, vzdy na konkrétni téma souvisejici s rozvojem LS.
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