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Zapojeni verejnosti a stakeholderu

Pro strategickou koncepci planovani udrzitelné méstské mobility, kterou podporuje Evropska
komise, je zapojeni obCant a piislusnych partnerskych stran do celého procesu tvorby SUMP
(plant udrzitelné méstské mobility) jeden z klicovych prvki. Zapojeni obéanské vefejnosti do
planovaciho procesu je zédkladni povinnosti mistni samospravy. Jen tak l1ze dosahnout
kvalitng&jSich rozhodnuti. Jde také o poZadavek, ktery stanovuji smérnice EU 1 mezinarodni
umluvy. Zejména dopravni planovani a s nim souvisejici opatfeni byvaji predmétem
kontroverznich diskuzi uvnitt méstské komunity. Koncepce planovani udrzitelné méstské
mobility vychazi z principu, ze vefejnost je tieba zapojit od samého zahéjeni procesu
planovani, nikoliv az v okamziku, kdy jsou plany z velké ¢asti hotové, a lze provadet jen
drobné upravy. Proto je tak nutné, aby spravni organy oteviely toto vysoce odborné a slozité
téma vetejné diskuzi, ktera pfipravi cestu pro participaci v planovacim procesu.

Jde o vzrusSujici koncepci, nebot’ metody, jak dosdhnout angazovanosti partnerd a vetejnosti,
jsou v ramci Evropy velmi riiznorodé a v n¢kterych ptipadech, predevsim v novych ¢lenskych
statech EU, existuje pouze mala zkuSenost se zapojenim obyvatelstva do rozhodovacich
procest. V téchto statech bylo obvyklou praxi vefejnost prosté jen informovat o vysledcich.
Ale naopak mtZzeme najit spoustu mést, zejména v puvodnich statech EU, ktera jiz maji
vhodné nastavené strategie a povinné procesy, jak spravné zapojit vefejnost do vyznamnych

stavebnich projektti. Mame i celou fadu ptikladu, kdy participativni ptistup pomohl vytvoftit



forum pro diskuzi o otazkach, s nimiz ptichdzeji jednotlivi stakeholdeti. V ramci diskuze se
Casto setkavaji protichtidné postoje a nazory, které mohou vést ke zménam v projektech a

S jejichz pomoci lze dosdhnout tispéchu.
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Dulezitou otazkou je, jak a do jaké miry se spoluucast vetejnosti celkoveé zvysila praveé

V problematice udrzitelného rozvoje mést, ktera od spole¢nosti vyzaduje dlouhodobé
rozhodovéni o tom, jak udrzet rovnovahu mezi ekologickymi, ekonomickymi, spolecenskymi
a dalSimi z4jmy. V ramci projektu CH4LLENGE byl v 31 méstech proveden prizkum o jejich
participacnich postupech v oblasti planovani méstské mobility. Podle ziskanych vysledkt se
naprosta vétSina mést snazi o zapojeni jak zainteresovanych stran, tak svych obcanti, mira

angazovanosti se vSak lisi.

V projektu CH4LLENGE pfiipravujeme strategie a doporuceni o tom, které nastroje vyuzit

k posileni participaéniho procesu vV ramci planovani méstské dopravy. Partnerska mésta budou
testovat tzv. pilotni vyzvy. Jde o né€kolik rozdilnych ptistupl k tomu, jak pfipravit participacni
proces a jak uré¢it vhodné partnery a zdjmové skupiny, jaky interaktivni format je vhodny pro
jakou planovaci fazi, a jak by méla probihat komunikace s vetejnosti. VSechna partnerska
mésta v projektu CH4LLENGE i jejich zastupci maji rovnéz moznost se pripojit k on-line
vzdélavacim platforméam, kde ziskaji aktudlni znalosti o participacnich aktivitach v mistnich

planovacich procesech udrzitelné mobility.
1 Uvod: cile projektu CH4LLENGE

Projekt CH4LLENGE spolufinancuje EU; zaméfuje se na nejvyznamnéjsi piekazky, které
brani SirSimu uplatnéni SUMP (plani udrzitelné méstské mobility) v evropskych statech.
Vyzkumné a finan¢ni instituce se V ramci projektu spolecné snazi poméhat evropskym

meéstim pii realizaci plant udrzitelné méstské mobility, a to v kterékoliv fazi procesu. Na



zaklad¢ zkuSenosti a poznatkl z diivéjsich i probihajicich narodnich i evropskych iniciativ na
téma SUMP mohlo konsorcium definovat obecné problémy a piekézky pro Sir$i uplatnéni
SUMP v Evropé. Vystupem projektu by méla byt inovativni a prenositelna feSeni pro Ctyti
problematické oblasti pfi realizaci SUMP.

Participace — aktivné zapojit mistni zainteresované partnery a obyvatele do procest planovani
mobility

Spoluprace — zlepsit geografickou, politickou, administrativni i mezioborovou spolupraci

Vybér opatieni — volba nejvhodnéjsiho balicku opatieni, kterd pomohou naplnit cile méstské
politiky

Monitoring a evaluace — jaky dopad méla zvolena opatieni plus vyhodnoceni procesu
planovani mobility

Tento dokument podrobné vysvétluje, pro¢ je participace tak vyznamna pro zavadéni plant
udrzitelné méstské mobility v evropskych méstech.

2 Co predstavuje pojem PARTICIPACE v kontextu planovani udrZitelné
méstské mobility?

Mira zapojeni vetfejnosti je odrazem celkové integrace obyvatelstva a jednotlivych skupin do
planovacich a rozhodovacich procest a spolupodilu na moci. K participaci se obvykle
vztahuje termin ,,stakeholder / zainteresovana strana®, coZz mize byt jednotlivec, skupina nebo
organizace, na jejichz ¢innost bude mit navrhovany plan ¢i projekt urc¢ity dopad, nebo naopak
oni mohou projekt a jeho realizaci néjak ovlivnit. Za zainteresovanou stranu lze povazovat
skupiny s ekonomickymi zajmy jako maloobchody, majitele obchodl a mistni primyslové
podniky, stejné jako skupiny reprezentujici vefejné zajmy, vcetné asociaci z oblasti mobility,
zivotniho prostfedi nebo zastupujici mistni obyvatele. Spolutcast casto vyzaduji i kulturni a
vzdélavaci instituce jako Skoly a Skolky kvili jejich zajmu na fungujici mobilité (viz Krause
2014). Dopravni planovani ma obvykle vliv — at’ uZ pozitivni, ¢i negativni — na nejrizné;jsi
ekonomické a spolecenské zajmoveé skupiny. Z toho diivodu vznikaji slozité vztahy mezi

spravnimi organy mésta a témito skupinami, pro které jsou u€inéné rozhodnuti zasadni.

Naproti tomu zapojeni vetejnosti obvykle odkazuje k zapojeni obyvatel mésta do planovacich
a rozhodovacich procest. Zatimco zainteresované strany obvykle zastupuji postoje

organizovanych skupin a maji spolecny zajem, obyvatelé jsou jednotlivci z fad vefejnosti,



kteti se nesdruzuji v zadné skupiné (viz Kahane a spol., 2014). Teoretické i praktické
odli$nosti mezi zainteresovanou skupinou a obyvatelem se vsak mohou stirat, protoze
obyvatelstvo lze povazovat za obrovskou zajmovou skupinu; obyvatelé také mohou patftit

k riznym podskupinam v ramci zainteresovanych skupin; a zastupce zainteresované strany je
soucasné i obCanem. V tomto textu termin ,,zapojeni zainteresovanych stran* odkazuje na
zapojeni skupin a organizaci, v rizné mife, do dopravné- rozhodovacich procest. Naproti
tomu ,,zapojeni obyvatelstva® vidime jako podporu a motivaci jednotlivce, aby se zapojil do

diskuze a m¢él moznost se stat soucasti spoleéného rozhodovani.

Arnstein (1969) definoval zapojeni vefejnosti jako prerozdéleni moci a vytvoftil Zebficek o
osmi stupnich, symbolizujicich jednotlivé stupné participace, po¢inaje nulovym zapojenim,

v

oznacovanym jako manipulace a terapie, a konce obcanskou kontrolou na horni pficce.

Ackoliv jde pouze o zjednoduseni, zebticek dobfe ilustruje, jak miize zapojeni vefejnosti
postupovat.

Obrizek 1: Zeb¥itek zapojeni verejnosti (Arnstein, 1969)

Védecka analyza participace probéhla i v ramci dalsich prizkumd, které tak pomohly
myslenku sdilené moci dotdhnout do konce. Jednim z autorti byl i politolog Archon Fung
(2004). Piedklada nam tii klicové otazky, které maji pomoci pii analyzovani miry participace:
Koho by se méla participace tykat s ohledem na jeji ucel? Jaké jsou komunikacni a
rozhodovaci metody? Jakou miru vlivu a pravomoci mohou obCané a zainteresované strany

uplatnit? Jaka je povaha participace a jak formuje ¢asti rozhodovaciho procesu?

V zévislosti na ucelu participace by mohlo byt vhodnéjsi se zaméfit na zapojeni specifickych
skupin, napt. osob s omezenou mobilitou v piipadé bezbariérové mobility. EXistuje ovsem i
diskuze o tom, nakolik reprezentativni je GiCast vefejnosti a zajmovych stran nejen v ramci
prazkumt, ale i v planovacich procesech, a také jejich vliv a pravomoce v rozhodovacich
procesech. Ugast nékolika Zen napiiklad neznamena, Ze jsou ,,7eny* zastoupeny adekvatné.
Stejné obtiznad muze byt otazka vlivu, kdyz premyslime, nakolik je spravedlivé, ze nekolik
zastupcil obyvatelstva nebo nékolik skupin ma urcity vliv.

A proc je participace tak dilezita? Predevsim diky ni miZzeme ziskat poznatky, které jsou

zéasadni pro pfipravu planu udrzitelné mobility. Na participaci se z velké ¢asti pohlizi jako na

rozvoj znalosti; z toho vychazi mnohé participaéni pfistupy z poslednich dvaceti let.



Podle Glasse (1979) ma zapojeni veiejnosti pét hlavnich cilii: vyména informaci, vzdélavani,
budovani podpory, dopliikové rozhodovani a reprezentacni vklad. Krause (2013) definuje cile
a piinosy participace v planovacim procesu takto:

* rozhodovaci procesy jsou mnohem transparentnéjsi

* zvySuje porozuméni mezi obany mésta a spravou mésta

* zohlediluje myslenky, z4jmy a kazdodenni poznatky

* zlepSuje védomostni zékladnu

» ma pozitivni vliv na planovani, protoze zvysuje akceptovatelnost plant.

Spolupraci se zainteresovanymi stranami obecné povazujeme za béznou praxi — v mnoha
pripadech vsak do planovani mohou mluvit jen urciti partneti. Pfitom je dilezité, aby soucasti
planovaciho procesu byly nejriiznéjsi subjekty. Jen tak lze fesit jejich specifické pozadavky.
Tyka se to predevsim skupin, které nemaji takovou schopnost spravné formulovat své nazory
a pozadavky jako jiné, mocnéjsi skupiny. Piikladem tézko dosazitelnych skupiny jsou
napftiklad nejriznéjsi etnické minority, lidé s néjakym postizenim, mladez i star$i osoby, lidé

S nizkou trovni gramotnosti a Skupiny apatické.

Podle skupin, zastupcti a planovaci faze rozliSujeme n€kolik modelt zapojeni. Obrazek 2

w v

ukazuje hierarchii intenzity participace v rozmezi od Sifeni informaci az po interakci a

skute¢né rozhodovani.

Obr. 2: Moznosti a potencial participace pro lepsi dopravni planovani (Sturm, 2012)

Booth a Richardson se zaméfuji na to, jaky potencidl ma participace a jak miize pomoci

zlepsit védomostni zékladnu nutnou pro informovana rozhodnuti:

“Zapojeni vetejnosti mtize posilit kvalitu vystupli planovani prostfednictvim:

* inkluze novych myslenek a poznatki;

* rozSifeni Skaly moznosti;



* testovani dikaz a pozic;

» feseni konfliktl a nejistych momentt.” (Booth and Richardson 2001, str. 148)

Na poli participativniho pldnovani existuje spousta nevyiesenych otazek. Nicméng vratit se
zpét k nulové participaci, to také neni moznost. Soucasné piiklady planovani v Evropé¢, jako
jsou Stuttgart nebo Bukurest'l, kde kontroverzni projekty rozvoje mésta vedly az k masovym
protestiim, ukazuji, Ze planovaci procesy bez legitimizace ze strany veiejnosti Ize zablokovat
a v nejhorsim ptipadé dokonce uplné zastavit. Stejnou zkusenost maji i dalsi evropska mésta,
kde rostouci pocet osob se snazi dat najevo, Ze dopravni planovani v praxi neni v souladu

s jejich nazory a ocekavanim. A nejen obané mést, ale 1 zastupci z fad védci a politika volaji
po lepSim a Castéjsim vyuziti pfimych demokratickych metod a zapojeni obcanské vetejnosti
do planovani, které zajisti soulad mezi postojem politiki a soukromého primyslu a nazorem

,,oby¢ejného* obcana.

Spravni organy by na tuto vyzvu, ktera se objevila béhem poslednich deseti let, m¢ly reagovat
tak, aby obcané i dalsi partnefi, jez jsou cilovymi skupinami pro mé&stskou mobilitu, byli
slyset a jejich nazory a myslenky byly zohlednény. Soucasné miize participa¢ni planovani
naucit obcany a stakeholdery, jak znalostmi a zkuSenostmi pfispét k tispéchu dopravniho
planovani a obecné k demokratickému rozhodovéani. Kooperativni planovani je pro ob¢€ strany
stale jesté novym pojmem, ktery vyzaduje proces uceni, jak nam to ukazuje ptipadova studie
z Gentu.

Pokud se mistnim ufadiim podafi zapojit vefejnost 1 stakeholdery do planovani od pocatecni
zaverecné rozhodnuti, plany a projekty z oblasti mobility mohou byt ve vysledku mnohem
ucinnéjsi a (nédkladove) efektivnéjsi. Tim, Ze participace spojuje mistni zainteresované strany
ve snaze dohodnout se na dalS$im postupu, pomahé zabranit vzniku opozice. Lze tak redukovat
jak zpozdéni, tak zbyte¢né naklady v pldnovaci 1 realiza¢ni fazi. V neposledni fadé¢ participace
Casto prispiva k pocitu, Ze rozhodnuti a opatieni jsou nase vlastni, tim padem roste i pocit

zodpovédnosti mezi vSemi zacastnénymi — politiky, planovaci, stakeholdery i ob¢any mésta.

1 Ve Stuttgartu protestovali obcané proti rozsdhlému projektu obnovy meésta ,,Stuttgart21%. V Bukuresti méla byt
velka cast historického centra zniCena kviili stavbé silnice. Rysem obou projektl byla nedostatecnd komunikace

s vetejnosti i s médii a mala snaha o participaci.



3 Pro¢ je participace dileZita pro plany udrZitelné méstské mobility?

Zapojeni vetejnosti do oblasti, které formuji mésto a zivot v ném, neni samo o sob& novou
koncepci a neptinasi upln€ novou zodpoveédnost. Na mnoha mistech, zejména v evropskych
méstech piivodnich clenskych statii EU, jiz existuji strategie a povinné postupy, jak vhodné
zapojit vefejnost do vyznamnych stavebnich projekti. Miizeme uvést i celou fadu ptiklad
toho, jak participacni ptistup vytvari forum pro diskuzi nad otazkami, které kladou jednotlivé
strany. Diskuze umoziuje vyjadiit ¢asto konfliktni ndzory a postoje, které vedou k tpravam
v projektech a k aspésnému vysledku. Dilezitou otazkou je, jak a do jaké miry se spoluti¢ast
vefejnosti celkove zvysila pravé v problematice udrzitelného rozvoje mést, ktera od
spole¢nosti vyzaduje dlouhodobé rozhodovani o tom, jak udrzet rovnovahu mezi
ekologickymi, ekonomickymi, spole¢enskymi a dal§imi zajmy. Relativné novéa dimenze
participace souvisi s novymi médii, jako jsou socidlni sit¢ a odborna fora, kterd umoziuji
¢loveéku byt informovan o tématu a vyjadiit se k nému prakticky kdekoliv a kdykoliv.
Nicméné¢ systematicky rozsifena kultura participace, jednoznaéné podporovana ze strany

vSech aktérii a aktivné vyuzivana verejnosti, to je néco, co nam stale chybi.

A to je impuls pro novy piistup k strategickému planovani udrzitelné dopravy v celé Evropé,
pristup, ktery zapojeni veifejnosti bere jako nedilnou soucést. Konkrétné dopravni planovani a
dopravni opatfeni byvaji Casto pfedméetem vasnivych debat uvniti daného mésta. Koncepce
planovani udrzitelné méstské mobility vychézi z principu, Ze vefejnost je tieba zapojit od
samého zahajeni procesu planovani, nikoliv az v okamziku, kdy jsou plany z velké ¢asti
hotové, a Ize provadét jen drobné Gpravy. Proto je tak nutné, aby vefejnd sprava oteviela toto
vysoce odborné a sloZité téma vefejné diskuzi, ktera pfipravi cestu pro participaci

V planovacim procesu. Jde o vzruSujici koncepci, nebot’ metody, jak dosdhnout angazovanosti
partnerd a vefejnosti, jsou v ramci Evropy velmi riznorodé a v nékterych ptipadech,
predevsim v novych ¢lenskych statech EU, existuje pouze mala zkuSenost se zapojenim
obyvatelstva do rozhodovacich procest. V téchto statech bylo obvyklou praxi vefejnost prosté
jen informovat o vysledcich.

Zapojeni zainteresovanych stran podporuje rozvoj (nédkladove) efektivnéjSich plani.
Pottebujeme vSak specializovanou strategii, kterd pro jednani s ufady, soukromymi
podnikateli, ob¢anskymi spole¢nostmi, piipadné se vSemi spole¢né, Cerpa z riznych technik a
formath. Obc¢ané tvoii zvlastni, nehomogenni skupinu. Zapojit je do pldnovani mésta a
zkvalitnit tak rozhodovaci proces je jednou ze zakladnich povinnosti spravy mésta; jde také o
poZadavek smérnic EU a mezinarodnich konvenci (napt. Rady Evropy z r. 2001 a Aarhuské
umluvy 1998).



Nasledujici Fehler! Verweisquelle konnte nicht gefunden werden ptedstavuje cyklus SUMP a

ukazuje, v které fazi jsou participacni aktivity zadouci.
Obr. 3: Ukoly v procesu participace v ramci cyklu ptipravy a realizace SUMP

4 Jaké informace a priizkumy na téma Participace v dopravnim plinovani mame k
dispozici?

Urc¢itou aktivitu v oblasti participace jsme v dopravnim planovani mohli sledovat béhem
poslednich dvaceti let, v nékterych piipadech §lo dokonce o ,,¢asteény Gspéch v rozvoji
participacnich programi, které se vyznacuji peclivou koncepci, komplexnosti a
smysluplnosti“ (Bickerstaff and Walker 2001, str. 431). Skute¢na praxe, jak stakeholdery a
obyvatele mést angazovat do planovani dopravy, se vSak v jednotlivych evropskych statech a
mestech dost lisi. V nekterych zemich jsou formalni, povinné konzulta¢ni procedury pro
stiedni a velké dopravni projekty i pro realizaci dopravnich planti a SUMP. Naptiklad britské
ufady maji zakonnou povinnost pfi tvorbé mistnich dopravnich planti pozadovat v riznych
fazich planovani konzultace s mistnimi stakeholdery i ob¢any. Jiné staty jako Némecko a
Francie vyuzivaji i pravn€ konsolidované participacni postupy (ELTISplus, 2012), piicemz
Francie pozaduje i konzultace s vetejnosti béhem ptipravy Francouzského planu méstské
mobility.

Rada evropskych statl mé rozsahlé zkusenosti s vyuzitim inovativnich participacnich nastroji
ve slozitych planovacich postupech. V Némecku se interaktivni seminaie s obCany i celé série
workshopti staly pomérné frekventovanym nastrojem, vyuzivanym pro spole¢nou myslenku
rozvoje a kreativniho rozhodovani, a to jak v ptipad¢ tvorby planti udrzitelné méstské
mobility, tak v ptipadé feseni specifickych problémi v oblasti mobility, které souviseji prave
S dopravnim pldnovanim (napf. elektromobilita). Zapojeni obcani do vSech planovacich
aktitiv je zakonem stanoveno V belgickych Flandrech, kde tuto povinnost uklada
,,Gemeentedecreet”, vyhlasgka o fungovani obci (ENDURANCE 2014). Rada belgickych mést
jde dokonce az za ramec konzulta¢nich postupt, jak jsou definovany ve vyhlaSce, a vytvoftila
si vlastni participacni postupy. Piikladem je idea fizeni transformacniho procesu, aplikovana
v belgickém Gentu.

Existuje vSak i fada evropskych stati, které nemaji z&dné nebo jen velmi omezené formalni
postupy, jak verejnost a stakeholdery zapojit do planovani. Dopravni planovani se zde stale
zaméiuje spis na dopravni provoz a infrastrukturu nez na planovani pro lidi a s lidmi. Cile
dopravniho planovani se pak obvykle vztahuji k rychlosti a kapacité dopravniho toku, zatimco

dostupnosti, kvalitou Zivota a socidlni angazovanosti se dopravni agenda zacala zabyvat az



pomérné neddvno. Samotné planovani je prevazné v rezii dopravnich a technickych
odborniktl, zatimco vetejnost a zainteresované strany pouze dostanou informace o
ptipravovanych projektech a planech. Do této skupiny patii n¢které z vychodoevropskych
zemi, protoZe s kooperativnim planovanim, které ma demokratické prvky, maji jen malou
zkuSenost. Nicméné i staty z jinych ¢asti Evropy musi pldnovani udrzitelné méstské mobility
nastavit tak, aby bylo cilené na ob¢any a dalsi partnery.

Evropsky projekt ,,CH4LLENGE — feSeni hlavnich problémi pldnovéani udrzitelné méstské
mobility* (2013-2016) prozkoumal praxi dopravniho planovani ve 34 evropskych i
mimoevropskych méstech, a pokud v daném stéaté jsou, tak i status dopravnich planti a plani
udrzitelné méstské mobility. Na zaklad¢ vysledkt protizkumu, prvniho projektového seminare
a sebehodnoceni mést byla jednotliva mésta rozdélena do dvou skupin. Pokrocila mésta maji
SUMP jiz vytvoteny nebo na ném v soucasnosti pracuji, zac¢inajici mésta teprve planuji

jednotlivé kroky smérem k vlastnimu SUMP.

Jak ukazaly prizkumy, vétSina mést ve skupiné pokrocilych ma vypracovany vhodny SUMP
nebo strategicky dopravni plan, pfipadné ho v soucasnosti pfipravuje. Naproti tomu
zacatecnici mezi mésty maji jen nékolik tematickych planti nebo prave pripravuji svij
dopravni plan. Prizkumy také odhalily, Ze nejvaznéjsimi problémy vSech zucastnénych mést
jsou kvalita ovzdusi a dopravni zacpy. NedostateCny ekonomicky riist pak mésta vnimaji jako
nejzasadnéjsi komplikaci dopravniho planovani, dalsi naléhavé problémy jsou nedostatek
finan¢nich a lidskych zdroji. Obecné plati, ze pro za¢inajici mésta byly konkrétni potize
vaznéjsi, nez jak to vnimala mésta pokrocila. Strategie méstské dopravy se zaméfuji na celoou
tfadu cilii, po¢inaje dostupnosti pfes sniZovani spotieby energie az po efektivni prepravu. Na
zebtiCku problémi se nejvys umist'uji emise a znecisténé ovzdusi — ne vSechna mésta vSak

maji za cil tento problém fesit.

Mésta mimo jiné musela zodpoveédét otazku, zda a v jaké fazi usiluji o zapojeni mistnich
stakeholdert, napt. provozovatelll vefejné dopravy, nevladni organizace zamefené na Zivotni
prostiedi nebo udrzitelny rozvoj, asociace motoristii nebo mistni firmy, do dopravné
planovacich procesii. Zde jsou uvedeny mozné platformy pro participaci:

« identifikace probléma v oblasti dopravy a mobility;

* upfesnéni cila a vizi;

« identifikace mozZnych feseni;



* hodnoceni (posouzeni) alternativ; a

* realizace zvolené strategie.

Vysledky ukazuji, ze vétSina mést skutecné usiluje o participaci zainteresovanych stran, mira
zapojeni se vSak znac¢né¢ lisi. VEétSinou se ucastni prvni faze, tedy identifikace problému, na
dalsich fazich vsak participuji vyjimecné. Do vice nez tii planovacich a realizac¢nich fazi se
beézné zapojuji stakeholdefi z fad provozovateli vefejné dopravy a nevladni organizace,
zabyvajici se udrzitelnou dopravou. Jen malokdy dochézi k tomu, Ze by napt. maloobchodnici
a zakaznici byly pozvani, aby se zapojili do pozd¢jsich fazi ptipravy planu, ackoliv maji na

tvorbé SUMP své vlastni zajmy.

Do jednotlivych fazi planovani 1ze pomoci riiznych nastroji zapojit i obyvatele mésta.

V prizkumu se objevila celd Skala zptisobtl, jak k nim pfistupovat, od informacnich a
komunikac¢nich nastroji jako tisténé informace, které se lidem rozdaji, ptes interaktivngjsi
metody jako osobni konzultace s projektanty ¢i politiky nebo vetfejné diskuze, az po opravdu
komplexni nastroje, jako jsou spolecné piipravy strategii a referenda. Posledni uvedené vSak
zkoumana mésta vyuzivala jen ziidka, zatimco konzulta¢ni aktivity jako vetejné diskuze a
slySeni, coZ jsou v mnoha statech povinné soucasti planovani, mésta realizuji mnohem castéji.
Vice nez polovina zucastnénych mést rovnéz uvedla, Ze vyuzivaji cilové skupiny pro
zjistovani podrobnosti o nazorech a preferencich ob&anti. Obecné plati, Ze mésta se uchyluji
spi$ k méné komplexnim nastrojim, které vefejnosti neposkytuji ptili§ velky prostor pro
uplatnéni vlivu; jen nékolik méalo mést umoznuje svym obcantim stat se soucasti planovaciho
procesu a piimo ho v jednotlivych fazich tvarovat svymi myslenkami, napady a védomostmi
(CH4ALLENGE, 2014).

Jak prazkumy projektu CH4LLENGE, tak diivéjsi prizkumy prokézaly, Ze zajem vefejnosti
zapojit se do pfipravy pland udrzitelné méstské mobility je pomérné nizky. Naproti tomu je
mnohem vétsi zajem o rliznd opatfeni v oblasti mobility, zejména kdyz lidem dojde, ze dané
opatfeni bude mit vliv 1 na jejich zivoty. Politi¢ti pfedstavitelé¢ obvykle zahaji dialog az

Vv reakci na nahle vzniknuvsi konflikt, ktery tak chtéji fesit. V tomto okamziku je vSak
planovani projektu nebo opatieni davno rozbehnuté. Tento jev zname pod nadzvem ,,dilema
participace* (Team Ewen 2010, Krause 2014, str. 36) a odraZzi fakt, Ze z4jem ze strany
vefejnosti je velmi nizky v po€atecnich fazich planovani, kdy jsou procesy stale oteviené a
flexibilni. Jakmile navrhy a planovaci procesy ziskaji pevnéjsi obrysy a jsou tedy spis

neménné, zajem lidi vzristd, protoze zacinaji citit, Ze se jich to pifimo dotyka. To znamena, ze

vvvvv



participacnich piistupli a nastroji pro jednotlivé etapy planovani, které zajisti aktivni zapojeni

vefejnosti a zvysi pocet angazujicich se osob.

Jak ukazal prizkum, pro uspé$né zapojeni verejnosti existuji i dalsi prekazky, naptiklad:

Nedostatek politické viile a podpory pro realizaci (dikladného) participa¢niho procesu

- participaci je v ramci spravnich organu pfifazena velmi nizka priorita;

Sprava mést disponuje omezenymi finan¢nimi a personalnimi zdroji na to, aby mohla

nastavit, fidit, realizovat a vyhodnotit participa¢ni proces;

Nedostatecné znalosti o tom, jak naplanovat a realizovat participacni proces, 0
vhodnych néstrojich a o tom, které kroky provadét v které etapé planovaciho procesu;
kvuli chybg&jici celkové struktufe, planu nebo strategii dochazi k realizaci

v

nekoordinovanych a rozttisténych participacnich aktivit;

Tzv. ,konzulta¢ni tinava® zrcadli nizky zajem a povédomi o dopravnim planovani

mezi obCany mésta i skupinami stakeholdert;

Nerovnovaha mezi z4jmovymi skupinami, které jsou schopné naplno sdélit svilj nazor

a predstavu, a slabSimi skupinami, které své zdjmy v procesu hdji jen s obtizemi;

Potize s nastartovanim behavioralnich zmén;

Nedostatecna tradice participacnich procesi, ptedevsim ve vychodoevropskych
statech, kde instituce stale jesté prikladaji maly vyznam participaci a neumoziuji
vefejnosti aktivné ptispivat do dopravné planovacich procesii a formovat jejich

vystupy.

Z evropskych projektti o méstské mobilit¢ GUIDEMAPS (Gaining understanding of
improved decision making and participation strategies / Jak zkvalitnit rozhodovaci a

participacni strategie) a CIVITAS vzesly manualy a dokumenty, které pomahaji vypracovat i

realizovat participacni strategie a nastroje (viz niZze uvedené odkazy). Tyto projekty

prokazaly, Ze zapojeni stakeholderl je dlouhodoba a trvalé aktivita a tiroven participace Uizce

souvisi s fadou faktori, napt. s ekonomickou situaci, rozvojem demokracie, s historii i

kulturou, stejné jako s emancipaci jedince od vladni moci.



CIVITAS jako iniciativa Evropské komise se snazi evropskym méstiim pomoci vytvofit
novou kulturu mobility, zamétenou na rozhodovaci procesy, které probihaji v odlisnych
kulturnich, ekonomickych a politickych podminkach. Manuéal CIVITAS je uréeny pro
dopravni odborniky, kterym pomaha zac¢lenovat stakeholdery do planovacich procest
(CiVITAS-VANGUARD Project, 2011: Zapojeni zainteresovanych stran: soubor nastroji pro
organizovani uspésnych konzultaci se zainteresovanymi stranami). Manudl je rozdé¢len do

Sesti strategickych kroki, které ilustruji modelové ptiklady evropskych mést.
1. Uved’te konkrétni oblasti, kterymi je tfeba se zabyvat.

2. Urcete zainteresované skupiny, kterych se participace tyka.

3. Analyzujte mozny piinos jednotlivych zainteresovanych stran.

4. Nastavte strategii pro participacni proces.

5. Konzultujte vSe s danymi stranami.

6. Proved’te vyhodnoceni a situaci dal sledujte.

V ramci projektu CIVITAS ELAN vznikla strategie s pravidly pro cely proces zapojeni
vefejnosti (Zapojeni vefejnosti v oblasti mobility — postup a poznatky z projektu
CiVITASELAN). Kazdé z modelovych mést projektu ELAN mélo pro zapojeni obyvatelstva
jinou vychozi pozici, pokud jde o kulturni, legislativni a instituciondlni nastaveni 1 praxi.
Mésta Brno, Zahieb a Lublan participaci realizovala jiz pted zahajenim projektu, Slo vSak spis
o prvni pokusy nez o komplexni a strategické participativni postupy. Obcané sice byli
informovani, ale jejich ndzory a navrhy se nijak nezohlednovaly, ani nebyli pfizvani do
rozhodovaciho procesu. Az do realizace projektu ELAN se vefejnost v téchto méstech nijak

neangazovala v ramci jednani o dopravnich planech.

Piirucka ,,GUIDEMAPS: Uspé&sné rozhodovéni v dopravé — manual pro projektovy
management a zapojeni partnert“ vysla v roce 2004 v ramci projektu GUIDEMAPS. Manual
je urcen dopravnim odborniklim, ktefi pracuji v mistni samospravé nebo v dopravnich
spole¢nostech. Poskytuje soubor metod, analytickych néstrojl a praktickych pokynt pro
rozhodovani (napf. kontrolni seznamy), které¢ se dotykaji jak riiznych dopravnich schémat, tak
ruznych fazi procesu piipravy strategie, a rovnéz jeji uspés$né realizace v praxi (GUIDEMAPS
Handbook 2004).



5 Jaké jsou prekazky a problémy v participa¢nich procesech?

Uspé&sny proces zapojeni vefejnosti a partneri, a nemusi se tykat pouze pland udrzitelné
méstské mobility, je vysledkem nékolika faktorti a ptipravnych ukold. Je téméf jisté, ze mistni
samosprava nebude nikdy schopna zajistit bezpodminecny tspéch participaéniho procesu,
nicméné peclivé planovani a realizace participacniho procesu mohou vyrazné zvysit Sance na

vysoce kvalitni konzulta¢ni proces.

Stejné jako v pripad€ planovani udrzitelné méstské mobility se i v procesu zapojovani
vetejnosti a partnerti musi dodrzovat strategicky postup, ktery zajisti dosazeni cile a ucelu
participa¢niho procesu. Pfedpokladem pro efektivni participaci jsou participativni kultura a
transparentnost. Participacni proces v rdmci planovani mobility obvykle spada pod odbor
dopravy, planovani nebo rozvoje mésta. Nékdy vSak mize byt ikolem oddéleni pro vztahy

s vetejnosti nebo odboru komunikace s vefejnosti. Bez ohledu na to, komu bude odpovédnost
pridélena, nejdilezitéjsi zdsadou participace je jeji transparentnost. Znamena to
transparentnost ptipravnych praci, které provadi sprava mésta, transparentnost ohledné toho,
kdo bude zapojen do participa¢niho procesu, jaky bude jeho cil a rozsah a jakym zplisobem
budou v planovani zohlednény konkrétni nazory. Vetejni Cinitelé si musi uvédomit, jaky
vyznam a jaké pfinosy participace ma, a musi v ni skute¢n¢ véfit, jinak participacni proces
bude postradat divéryhodnost. Jednim z kli¢h k transparentni kultufe planovani je pfima a
¢estna komunikace, ktera je souc¢asné€ 1 hnacim motorem angazovanosti pro vetrejnost i
stakeholdery. Pokud sprava mésta podcenuje hodnotu ob¢anské angazovanosti a zapojeni
zainteresovanych stran, mize dojit k fetézové reakci: ufednici, ktefi neberou participaci tak
vazné, jak tvrdi, ji zbavuji divéryhodnosti a demotivuji vefejnost i stakeholdery, kterym pak
piipada zbytecné se zapojit do planovaciho procesu; vysledkem je nizky pocet angaZzujicich se

a nedostatecné reprezentativni nazory.

Nasledujici kapitoly detailné popisuji 11 dil¢ich ukolt, které jsou nezbytné pro uispéch

participacniho procesu v dopravnim planovanis.
1. Politicka odpovédnost a aktivni angaZovanost v participacnich procesech

Politicka podpora je jednim z rozhodujicich faktort, které ovliviuji vysledky participacniho
procesu. Proto musi politi¢ti predstavitelé mésta (¢lenové rady nebo zastupitelstva) pfijmout
vysledky participa¢niho procesu jako zdvazné a zohlednit je v probihajicich 1 budoucich
dopravnich planech. Sprava mésta tedy musi ziskat dostate¢nou podporu ze strany mistnich
rozhodovacich organti jak pro realizaci participa¢niho programu, tak pro integraci vysledk

participace do naslednych planii. V mnoha piipadech je mnohem snazsi tohle vyslovit nez



udélat: nekteti politici nemusi participaci povazovat za vhodnou moznost, jak ziskat cenné
poznatky a konstruktivni podnéty od obcanti a zainteresovanych partnert; jini se mohou
obavat oteviené konfrontace, kterd miize mit za nasledek, a to doslova, zménu planti.
Ugastnici participaéniho procesu samoziejmé vahaji, zda ma smysl p¥ispivat svymi ndzory a
znalostmi do diskuze, pokud citi, Ze s nimi béhem planovani stejné nikdo nepracuje. Proto by
sprava mesta méla fungovat jako spojnice a podporovat vSechny zicastnéné strany. Jen tak
1ze vybudovat pottebnou davéru.

Pokud opomeneme nasledujici, vznikaji mozna rizika: pokud chybi dostate¢né silna politicka
vile pro realizaci participace, jen téZko se stane prioritou i pro spravni organy. K ziskani
politické podpory je tfeba vyvinout zna¢né usili a prostiedky, jinak ma participace slabou

uroven, protoze vefejnost i dalsi partneti vnimaji, Ze je nikdo nebere vazne.

3 Definice dil¢ich tikold vychazi z analyzy projektu SHAPE-IT (Formovani vzorct udrzitelné dopravy

Vv evropskych méstech, ptipadova studie ,,Participacni piistup v SUMP*)
2. Priprava komunikacni a participacni strategie

Zjistit, jak si v soucasnosti participace stoji v administrativnich kruzich, to je prvni krok, ktery
vyjasni postoje jak vyssich, tak nizSich ufednikd vii¢i participaénim procesiim a pomuze
zhodnotit jejich relevanci. Dalsim krokem jsou cile participace. Zakladem pro jejich
definovani je pochopeni samotného pojmu a porovnani minulych participacnich aktivit a
planovanych aktivit, ptedevsim co do rozsahu. Ze zkuSenosti vime, jak dilezita je piiprava
participacni strategie pro budouci realizaci. Méla by definovat pravidla, postupy 1 povinnosti
VvV ramci administrativy, a rovnéz pieklenovaci principy participace. Naptiklad projekt
CIVITAS ELAN zaznamenal, Ze ,,proces zapojeni vefejnosti probéhl mnohem ucinnégji, kdyz
byli G¢astnici hned na samém zacatku seznament s cili, pravidly a zasadami participace
(CIVITAS ELAN, 2012). Participacni strategie by méla feSit vSechny faze opatieni, poc€inaje
definovanim problému pfes realizaci opatfeni, a méla by také definovat moznosti a miru

participace v kazdé fazi opatieni. Nasledujici prvky by mély byt soucasti strategie:
» Zaméry a cile

* Definovani partnerti a skupin obyvatelstva, na které se participace zamé&ii

* Zdroje, kapacity a rozpocet

* Casovy harmonogram



» Marketingové strategie, spoluprace s médii a hlavni poselstvi
* Hledéni vhodnych participacnich néstrojii a techniks
» Dohodnout se na integraci do rozhodovaciho procesu

 Zaznam a vyhodnoceni participa¢niho procesu

Zvlastni diraz je tfeba klast na komunikaci a spolupraci s médii, protoze propagace opatieni /

marketing miize mit zna¢ny vliv na to, jak opatfeni piijme politicka sféra.

Pokud opomeneme nasledujici, vznikaji mozna rizika: pokud nejsou zcela jasné cile, ucel a
intenzita participace, obcané i partnefi mohou mit vici ni nerealnd ocekavani; nedostatecné
strategicky postup jde obvykle ruku v ruce se ztratou divéryhodnosti a nizkou
transparentnosti, s rizikem, ze nedosahneme vytcenych cild, a s nedostatkem konstruktivnich

podnéti a diskuzi.

4 Existuje fada nejruznéjsich nastroju, které slouzi ucelu participace, po¢inaje nastroji pro ziskavani a predavani
informaci (napft. dopisy, plakaty, letaky a brozury, newslettery, telefonni technologie, webové nastroje,
prizkumy) az po aktivni zapojeni (napf. vystavy, informacni centra, vefejna setkani, skupinové diskuze,

workshopy na téma budoucnost dopravy, konference zainteresovanych stran, planovani pro skute¢né akce).
3. Presné definovani stakeholdert a analyza jejich konstelaci

Dikladny prizkum mezi stakeholdery umoZiuje seznamit se s tim, jaké jsou v dané lokalité
z4jmy, poznat, které skupiny podporuji planované opatieni nebo plan, které jsou ambivalentni
a které jsou v opozici. Ugel participaéniho procesu musi navazovat na identifikované skupiny
a jejich zajmy. Pi1 vybéru participacnich nastroju je tfeba dukladné zvazit, zda existuje riziko,
ze se n€které skupiny mohou citit opomijené nebo Ze nemaji moznost vyjadfit své zajmy,
piestoze planovany projekt néjakym zptisobem ovlivni jejich zivoty. Nésledujici
zainteresované skupiny obvykle maji zajem participovat na dopravnim planovani
(GUIDEMAPS):

* Vlada / afady: napf. politici, vyssi afednici, okolni mésta, dopravni policie, zachranné

slozky, projektovi manazefti, odbornici



* Podnikatelé / provozovatelé: napt. sdruzeni podnikateltl, velci zaméstnavatelé,

maloobchodnici, komundlni sluzby

» Komunity / méstské ctvrti: napt. mistni spolecenské organizace a zajmové skupiny, skupiny

pro cyklistickou/pési dopravu, obcané, majitelé pozemku

* Jiné: napt. vyzkumné instituce, vysoké Skoly a univerzity, odbornici z jinych mést

Mapovani jednotlivych zdjmovych stran lze doplnit o analyzu jejich konstelaci, kterd se opira
o kritéria ¢i atributy, jako jsou zajmy, moc, koalice. ,,Cilem systematické analyzy konstelaci
aktéru je ziskat jasnou predstavu o moznych konfliktech zajmi, nebo naopak koalicich, coz
umoznuje lépe determinovat ty skupiny, které mohou v dané problematice projevovat odlisné
zajmy 1 kapacity* (Evropska komise, 2014). Zjisténi zajmu a vlivii mize pomoci pfi

identifikaci a seskupeni riznych stakeholdera.

Pokud opomene nésledujici, vznikaji mozna rizika: nepomér mezi silnéj$imi a slabsimi
partnery vede k piehlizeni; neocekavané intervence a konflikty S oponujicimi stranami
ohrozuji strategii; nevyuzité prilezitosti k vytvoteni aliance ve prospéch opatieni v oblasti
udrzitelné dopravy (viz také Faktor uspéchu €. 4 ,,V¢asné zapojeni politickych stoupencti a

moznych oponenti®).

4. Viasné zapojeni politickych stoupencii a moZnych oponenti

Dukladna analyza, ktera ukaze, jak se mistni subjekty stavi viici nové dopravni politice,
umozni spravé meésta ucinit dalsi krok — jednat pravé s témi, kdo opatteni podporuji, ale
nevynechat ani ty, kdo stoji proti. Propojeni s organizacemi z oblasti zivotniho prostiedi ¢i
udrzitelné mobility, se silnymi reprezentanty soukromého sektoru nebo s politickymi stranami
je pro vykonny organ rozhodujici — takova spoluprace pomaha zvysSovat informovanost o
planované strategii, a také roste jeji akceptovatelnost. Pracovni partnerstvi rovnéz umozni

oslovit §ir$i publikum za pomoci komunikacnich kanalt a siti partneri. Oteviraji se také nové

ptileZitosti, jak mistni subjekty zapojit ptimo do realiza¢niho procesu a vytvofit synergii.

Jako pfinosné se dale ukazuje ptistupovat aktivné jiz v prvnich fazich planovani i k tém
subjektiim, které se (pravdépodobng¢) stavi proti opatfeni. Chceme-li spolecné nalézt feSeni
piijatelné pro vSechny zcastnéné, je tieba jim nabidnout ptilezitost vyjadfit jejich nazory a
obavy. Je mozné, ze izka spoluprace s oponenty i s témi, kdo se jesté nepiiklonili na zadnou

stranu, zméni jejich stanovisko a ziskame je mezi své piiznivce.



Pokud opomene nésledujici, vznikaji mozna rizika: podobné jako v piipadé vyse uvedeného
faktoru miize jit o promeskanou prilezitost ke spolupréci a vytvoreni pracovnich vztahii

S ostatnimi organizacemi a subjekty, které se vénuji problematice udrzitelné mobility, a tedy o
promeskanou moznost, jak prosadit danou dopravni strategii; oponenti mohou neocekavané
zasdhnout proti strategii v pokroc¢ilém stadiu planovani, kdy planovaci proces jiz neni tak
flexibilni.

5. Diikladna a priméfena integrace do rozhodovaciho procesu

Pokud realizujeme participaci veifejnosti i stakeholderti, musi byt nedilnou soucasti
rozhodovacich procest. Strategie by méla jasn¢ nastavit ticel participacniho procesu a ukazat,
jak participacni techniky souviseji s kli¢ovymi rozhodnutimi (viz faktor 2 ,,Ptiprava
komunikac¢ni a participaéni strategie). Zcela nezbytna je jasna dohoda o tom, jak se vysledky
participa¢niho procesu promitnou do nasledného technického planovani a jak s jejich pomoci
dojdeme ke spole¢nému a piijatelnému feSeni. Dat vefejnosti a dal§im partnerskym subjektim
co nejvetsi rozhodovaci pravomoci je obecné piinosné, ale nejprve je tieba dikladné zvazit,
na které urovni mize rozhodovat vice aktért, véetné vetejnosti (jde napt. o strategicka
rozhodnuti) a kdy musi skute¢né rozhodovat odbornici (napft. o technickych zalezitostech).
Pro zapojeni mistnich subjektti a obyvatel do rozhodovacich procesti 1ze vyuzit nastroje jako
obcanské poroty, hlasovani, referenda, besedy s odborniky, workshopy, venkovni aktivity,

z4jmove skupiny atd. Vysledky téchto aktivit se pak promitnou do planovaciho procesu.

Pokud opomene nasledujici, vznikaji mozna rizika: neucinny participacni proces a neefektivni
vyuziti zdroja, pokud neni jasné, jak budou vysledky z participace vyuzity v nasledném
planovani; ob¢ané 1 subjekty maji pocit, Ze odpovédné organy ignoruji jejich nazory a obavy;
vyrazn¢ klesa Sance na spole¢nou dohodu a pfijeti opatieni.

6. Jasné definované institucionalni role a vedeni participace

Zapojeni vetfejnosti a stakeholder( izce souvisi s administrativnimi procesy a vefejnou
spravou. Kdyz celkova strategie a casovy harmonogram projdou schvalenim, je tfeba nastavit
strukturu dialogu a organizaci procesu v ramci administrativy. Kdo je v trvalém dialogu a jak
tento dialog probihd, zda existuje pouze v ramci projektu nebo je konstantni, kdo hraje

vedouci roli, to jsou aspekty, které je nutné definovat.

Posledné jmenovany aspekt souvisi s obecnou otazkou odpovédnosti. Organizovani
participace muze probihat decentralizovang, tzn. zodpoveédnost si mohou rozdélit rtizné

odbory a odd¢leni. Jinou moznosti je, aby participaci vedla zvlastni jednotka, pokud mozno



s pfimym kontaktem na starostu, kterd bude mit vyhradni odpovédnost jak za realizaci
procesu, tak za spolupraci mezi jednotlivymi institucemi. Pro management procesu jsou
podstatné prave praktické otazky, tak ¢asto opomijené, jako: kdo by nemél chybét na
konzultacich? Kdo rozhodne o tom, jak ¢asto se budou konat? Jakym zptisobem a kdo bude
dokumentovat jejich obsah? DalSim zdsadnim krokem je provérka zdroju (personalnich,
finan¢nich i ¢asovych).

Fixni rozpocet pro ucely participace poméaha spravné nastavit participacni postupy. VéEtSina
evropskych mést vSak nedisponuje rozpoctem ur¢enym vyhradné na zapojeni vefejnosti a
stakeholdert (zejména v oblasti dopravniho planovani). Proto je tifeba peclivé posoudit, zda
planované aktivity odpovidaji dostupnym financim, nebo budeme muset ziskat dodatecné
zdroje. Dal$im zasadnim prvkem v organizaci procesu participace je posouzeni schopnosti a
dovednosti, kterymi muze prispét administrativa. Zjistime-li, jaké odborniky mame mezi
administrativnim personalem a kde mame naopak nedostatky, mizeme odpovédét na otazku,
zda potfebujeme navysit nase kapacity, provést vnitini Skoleni nebo vyhledat pomoc

externistu.

Pokud opomeneme nasledujici, vznikaji mozna rizika: administrativni procesy, role a vztahy
nejsou jasn¢ vymezené; neefektivni vyuziti dostupnych omezenych zdrojt; zpozdéni

V realizaci participace; pokles kvality participacniho procesu.

7. Jasné vedena a Fizena priprava strategie a jeji realizace

Institucionalni role a vedeni musi byt jasné nejen pro participacni proces, ale 1 pro vSechny
ostatni faze ptipravy strategie: definovani problému, generovani moznosti, posouzeni, piijeti
rozhodnuti, realizace i nasledny monitoring a evaluace. V praxi se vsak obvykle stava, ze role
a vztahy v ramci administrativy jsou nejasné, stejné jako povinnosti a odpovédnost jinych
méstskych odborti a instituci. Spoluprace je nutna na politické, goegrafické, administrativni a
mezioborové trovni. Vzhledem Kk jeji slozitosti je lepsi spolupraci strukturovat a formalné ji
nastavit na arovni mistni. K tomu Ize vyuzit pravni nastroje, provést formalni smlouvy o
odpovédnosti, zmapovat kompetence, ptipadné vyuzit organizani schémata/organogramy,
definovat funk¢ni vztahy (napf. pomoci matice o ptidéleni odpovédnosti) nebo definovat
pravidla a postupy pro zapojeni instituci (CH4LLENGE, 2014). Soucasn¢ je nutné se vyhnout
nepruzné struktufe, protoze projektovy managament i kooperativni struktury musi reagovat na
meénici se okolnosti. Pokud je v planovacim procesu zapojeno vice partnert, je zcela zasadni
disledné definovat vedeni — vedouci organizaci / ustfedni tym, roli strategického lidra a jeho
styl, a také jeho podil na moci.



Pokud opomeneme nésledujici, vznikaji mozna rizika: zpozdéni v kazdodennim fizeni
projektu a zpozdéni v pfiprave strategie obecné; nedosazené cile; pokud se nikdo neujme

vedeni nebo nejsou jasné uréené povinnosti a odpoveédnost, hrozi, Ze se strategie nezdafi.

8. Vyuziti podpory ze strany klicovych podporovatela

Osobni angazovanost ,,mistniho zastance* mize vyrazné pfispét k tspéchu strategie. Miize jit
o politika, ufednika ze spravy meésta, projektového manazera ¢i partnerskou organizaci nebo
instituci, prosté nékdo se zaujetim pro véc. Jeho tikolem je zvySovat informovanost v oblasti
udrzitelné mobility, miZze ptispét k urychleni pfipravy a realizace strategie. Tato osoba musi
byt schopna vytvaret spojenectvi, musi se spolupodilet na planovacim procesu, umét jednat a
mobilizovat zdroje (viz EK, 2014). Role mistniho zastance je riznoroda, pocinaje aktivni
podporou a propagaci a zvySovanim povédomi ptes aktivizaci mistnich obyvatel a subjektti az
po vedeni pripravy strategie. Samoziejme, bud’ takovou osobu mate, nebo ne — nicméné
vzdycky stoji za to se béhem analyzy partnerskych subjekti dikladné podivat, jestli né¢jaka

vyznamna mistni osobnost nemiize byt ambasadorem strategie.

Pokud opomeneme nésledujici, vznikaji mozna rizika: je velmi vyhodné mit na své strané
vyznamnou osobu, ktera strategii podporuje, nicmén¢ neni to nezbytn¢€ nutné. Samoziejme
nesmime zapomenout spravné posoudit, zda je tato osoba schopné plnit svou roli
podporovatele a zda nehrozi, ze — at’ uz zamérn¢, nebo ne — by cely proces ovlivnila

negativné.

9. Participacni postupy a jasna struktura pro aktivni zapojeni

Spolutcast vetejnosti a stakeholdert na planovacim procesu miize mit podobu jednorazove
akce nebo dlouhodobé¢jsi aktivity. Pokud se provadi pravidelné, posiluje proces socialniho
uceni jak vedouciho organu, zodpovédného za participaci, tak cilové skupiny. Rutinni praxe
pomaha vSem zcastnénym seznamit se s participacnim planovanim. Muzeme ji chapat jako
opakovan¢ pouzivany participacni nastroj (napt. pravidelné potradané diskuze mezi
stakeholdery a ¢leny méstské spravy, které maji jednozna¢nou rozhodovaci strukturu),
pravidelné akce (napf. interaktivni osobni setkani) nebo procedury (napt. systematické

zapojovani obyvatel mésta, které je vzdy stejné strukturované; viz nize uvedené piiklady).

Rutinni postupy a jasna struktura davaji moznost provadét prub&éznou kontrolu participacnich
aktivit, a ndsledn¢ doladit participacni aktivity a zkvalitiiovat cely proces. Evaluace rovnéz

umoziuje postupné krok za krokem rozsifovat rozsah participaniho planovani.



Pokud opomeneme nasledujici, vznikaji mozna rizika: pokud se participacni procedury
provadéji pouze jednou, muze byt vysledek participace mén¢ reprezentativni a mén¢ kvalitni;
pokud mistni spravni organ zatim nema zkusenosti s kooperativnim planovanim a jde o

novinku, je pravdépodobné, Ze ani ostatni partnefi nebudou mit dost ¢asu se s nim sezndmit.
10. Partnerstvi a spoluprace s mistnim soukromym sektorem

Uspéch politiky udrzitelné mobility nebyva obvykle pouze vysledkem aktivni spravy mésta,
ale i dynamické spoluucasti cilové skupiny. Pro velkou ¢ast z 19 dopravnich strategii, véetné
napiiklad podpory a propagace udrzitelné mobility, managementu mobility nebo opatieni ke
snizeni emisi z ndkladni dopravy je zcela zdsadni pfijeti a angazovanost ze strany mistnich
podnikatelti a primyslovych subjekt. Iniciativni ptistup k soukromému sektoru (napft.

v Utrechtu) se ukazal jako vyhodny pro dosazeni cilii strategie, a to v riznych oblastech.
Ptispiva k posileni komunity a motivuje mistni subjekty k angazovanosti, ale je také
nastrojem k cerpani znalosti a zkuSenosti v ramci tématu dané strategie. Muze na strategii
vyznamné upozornit a ziskat pozitivni publicitu. Mistni ufad mize zprostiedkovat a usnadnit
spolupraci s prumyslovymi subjekty. Pro né¢ mize byt spolutiast v projektu rovnéz piinosna:
posiluje jejich hlas v procesu pfipravy a realizace strategie a celkové v dopravnim planovani a
také mohou vzniknout nova kratkodobé i dlouhodobé partnerstvi. Pokud firmy citi, ze je

ufady podporuji v jejich roli, mohou dalsi partnerstvi dokonce aktivné vyhledavat.

Pokud opomeneme nasledujici, vznikaji moZzna rizika: nevyuzitd moznost spoluprace
S mistnimi firmami, maloobchodniky a primyslovymi subjekty miize mit za nasledek mensi

uspéSnost strategie - inovativni opatfeni mohou byt pfijimana pomaleji.

11. ZkuSebni doba pro kontroverzni opatieni — ,,podivej se a vyzkous$ej* pro
veiejnost a stakeholdery

Na rozdil od popularnich opatieni, ktera vyvolavaji kladnou reakci jiz po kratké dobg¢,
pozitivni dopady a vysledky spornych opatieni se dostavi az po del§Sim Case. VétSinou je to
tak, Ze verejnost 1 stakeholdefi vnimaji takovou strategii nejprve jako omezujici, a to jak pro
jejich soukromy a pracovni Zivot, tak pro jejich aktivity, které s dopravou n¢jak souviseji.
Aktéfi nejsou zpocatku schopni zvazit celkovy dlouhodoby piinos (vyssi kvalita Zivota, lepsi
ovzdusi, kvalitngj$i doprava atd.). Jako zajimavy a velmi piinosny nastroj, ktery cilovou
skupinu piesveéd¢i a soucasné otestuje konkrétni opatieni, 1ze vyuzit testovaci obdobi. Urcité
zkuSebni obdobi nabizi moznost, aby se pozitivni dopady sporného opatteni na prostiedi ve
mésté a na zivot jeho obyvatel projevily. Lidé navic ziskaji piilezitost podilet se na skute¢né

realizaci strategie a demonstrovat vse, co (mozna neocekavang) piinasi.



Zkusebni obdobi pro jakoukoliv strategii samoziejmée vyzaduje peclivou piipravu a
zohlednéni veskerych naklada a pfinost. Nelze to brat na lehkou véhu, protoZze musime
vynalozit zna¢né usili a prostiedky. Také je tfeba zajistit, aby pozitivni u¢inky opatfeni mély
moznost se béhem zkusebni doby projevit. Planujeme-li opatieni s Sirokosadhlymi disledky, je
pravdépodobné, ze vyvolé vetejnou diskuzi, ktera pottebuje urcity ¢as. Kromée toho jeste pied
zahajenim zkuSebniho obdobi by méla vzniknout dohoda o tom, jak budeme pokracovat po
jeho skonceni. To zahrnuje analyzu vysledki a nasledné rozhodnuti o tom, zda strategie bude

realizovana i v dlouhodobém horizontu.

Rizika, kterd musime zvazit: neefektivni vyuziti finan¢nich a persondlnich zdrojt, pokud
zkuSebni obdobi dikladné nenapldnujeme; zkuSebni doba sporného opatieni nemusi nutné

vést k prijeti strategie.
6 Priklady participace

Nasledujici ptiklady ndzorn€ ukazuji, jak Ize prostfednictvim diskuze u kulatého stolu zapojit
do ptipravy SUMP odlisné skupiny politické, odborné, akademické nebo ty, které se zabyvaji
mistni mobilitou, jak je motivovat ke kreativnimu mysleni a ochoté zménit ptistup

k dopravnimu planovani, to vse s cilem posilit udrzitelnost, atraktivitu a obyvatelnost nasich

mést.
5.1 Kulaty stiill na téma SUMP: zapojeni stakeholdert v némeckych Drazd’anech

Drazd’any usporadaly kulaty stiil pro partnery zainteresované do tématu komplexniho a
integrovaného ,,Planu udrzitelné méstské mobility 2025+, Pro tento ucel vzniklo n¢kolik
vybort (viz Obr. 4-5), napt. Ridici vybor v &ele s primatorem, jehoz &leny jsou zastupci Rady
meésta, vedouci jednotlivych odbort mésta, ifednici spravy meésta, projektovi manazefi a
prostfednici. Kulatého stolu se ti¢astni vysoky pocet aktérti, jako jsou dopravni asociace,
provozovatelé dopravy, sdruzeni podnikatelli, pracovni skupiny z méstské spravy a dalsi.
Vyznamnym poradnim organem je naptiklad poradni védecky sbor, ktery tvoii zastupci
dopravnich a s dopravou souvisejicich studijnich obort, jakoz i zastupci Technické univerzity
Vv Drazd’anech a dalSich némeckych vyzkumnych instituci. Zapojil se i region a okolni obce.
Debata u kulatého stolu je usttednim bodem participa¢niho procesu, kdy stakeholdeti
rozhoduji o hlavnim nasmérovani pldnu a ptipominkuji navrhy, které ptredneslo mésto. Pro
uspéch je nutné, aby diskuzi vedl zkuSeny externi moderator. VSechny vybory, skupiny a

sbory jsou soucasti kontinudlniho dialogu.



Diskuze u kulatého stolu vede k tomu, Ze se planovaci procesy drazd’anského SUMP stavaji
jeste slozitéjsimi a vyzaduji vice ¢asu nez obvykle. Mésto si dobfe uvédomuje, ze je zvIast
diilezité informovat vetejnost i stakeholdery o tom, Ze v z4jmu zajiSténi transparentnosti
celého procesu planovani mobility musi byt debata i rozhodovaci procesy (rozhodnuti,

ptiprava, dokumentd, reakce na pripominky atd.) dostate¢né dlouhé, a tedy ¢asoveé naro¢né.

Prostfednictvim celoevropského vyberového fizeni uzavielo mésto Drazd’any smlouvu
s externim konzultantem, ktery vyznamné pomiiZze rozvoji planu méstské mobility. Nicméné

veskeré participacni procesy organizuje a fidi mésto jako takové (CH4LLENGE, 2013).
Obr. 4: Uspotadani kulatého stolu v Drazd’anech (mésto Drazd’any / CH4LLENGE, 2013)
5.2 Obraceny pohled na mobilitu: transformaéni management v belgickém Gentu

V Gentu zacali pracovat na participaci stakeholdert v devadesatych letech minulého stoleti.
Az do prvnich let nového tisicileti byla komunikace pouze jednosmérna — od mésta

k ob¢aniim. Postupné se v$ak vyvinula komunikace obousmérna. Mésto zacalo s vefejnosti
konzultovat jeji nazory na konkrétni projekty v oblasti mobility napfiklad na diskuznich
veCerech. Zména v pfistupu spravnich organti mésta ptinesla konec postoje ,,my vime nejlip,
co je dobré pro obcana“. Ufady se musely nauéit, jak jednat s tak velkym mnoZstvim
riznorodych nazoru, které prichazely od vetejnosti i stakeholderti. Tento proces, kdy se
vzajemné od sebe uc¢i administrativni pracovnici a participujici skupiny, vyzaduje dostatek
¢asu (CH4LLENGE, 2013).

V Gentu postupné vyzkousSeli rizné participacni metody od vetejnych konzultaci a workshopti
az po socialni média a techniku spoluvytvareni. NejnovéjSim pristupem je transformacni
management. Termin odkazuje na zmény ve strukturadch, v mysleni i v praxi, které se
odehravaji diky zapojenym aktériim z n¢kolika obord a urovni (Roorda a spol, 2012). Proces
probihd v postupnych fazich (viz Obr. 6). Za¢ind ustanovenim transformacniho tymu a
zkoumanim dynamiky mésta (Faze I-1I). Nasleduje formovani skupiny pod nazvem
Transformacni aréna, kterd se pravideln¢ setkava a spolecné¢ vytvari predstavu udrzitelného
meésta, navrhuje vize a pracuje na transformacnich trasach a transforma¢nim programu (Faze
[11-V). V poslednich fazich procesu dochazi k diseminaci vizi, zahajeni aktivit a rozsiteni sité
(Faze VI-VII; viz Roorda a spol, 2012).

Obr. 5: Metoda transformac¢niho fizeni (Roorda a spol., 2012)



Vyvinout novy pfistup ke zménam v méstské mobilite, ve vefejném prostoru, i K postojim a
nazortim vefejnosti tak, aby se do roku 2050 ve mésté€ 1épe zilo — to je cilem transformacni
arény v Gentu. Aréna je skupina cca 25 kreativnich osob z riznych obort. Jde naptiklad o
mladé podnikatele, o architekty, dopravni odborniky nebo pfimo ob¢any mésta. Podnét pro
vznik arény pfisSel od mésta, konkrétné z odboru zivotniho prostiedi a odboru pro mobilitu, ale
napln uz byla dilem osob, které¢ se arény ucastni. Cely jeden rok probihal brainstorming, na
jehoz zakladé vznikly ikonické projekty, které predstavuji, jak by Gent mohl vypadat v roce
2050. Jednou z vizi je i ,,ziva ulice®, kterou jiz vetejnost méla moznost otestovat ve dvou
ulicich Gentu. Po dobu jednoho mésice byly ulice odfiznuty od silni¢ni sité¢ a proménily se
V zony bez aut, kde mohou obyvatelé narazit na docasné umistény méstsky mobiliat nebo
kreativni mista. Vznikla moznost vyzkouset nové zptisoby mobility jako elektrokola nebo
nakladni jizdni kola, dale car sharing a doruceni zbozi az do domu. Vesker¢ aktivity
organizovali pfimo mistni obyvatelé. Projekt vyvolal zdjem i ze strany regionalnich a
celostatnich médii.

,»Na kolech® je dalsi z deseti ikonickych projektid. Odkazuje na belgicky zadkon, ktery udava,
7e na parkovisti pro auta mizete umistit jakykoliv objekt stojici na kolech. To se stalo
inspiraci pro transformacni arénu, ktera se vSak dostala jesté o jeden krok dal: pro¢ nevyuzit
parkovisté pro spolecné aktivity ob¢and, jako jsou pikniky, grilovani nebo méstské zahradky?
Ptitom vSe ulozené na podvozku se ¢tyfmi koly jako bézny automobil. Napady vychazejici
z transformacni arény se zpocatku zdaji pon€kud futuristicke, ale postupné se rozriistaji a
udavaji dlouhodoby smér mobilité.

7 Jak projekt CH4LLENGE reSi participaci?

Ohledné participativniho (dopravniho) planovani existuje jesté spousta otazek, které dosud
nejsou Uplné dotesené. K aktualni diskuzi se snazi ptispét i projekt CH4LLENGE. V ramci
projektu probihaji rizné aktivity jako analytické prace, dochazi k uplatnéni riznych
participacnich metod, a tyto tzv. zkuSebni pilotni programy piinaseji poznatky o tom, jak
participacni procesy zdokonalit a jak zlepSit planovaci procesy pomoci participativniho
pfistupu.

e Seminaf projektu CH4LLENGE (Gent, cerven 2013) prozkoumava participacni
metody a koncepce, své zkuSenosti s participaci zde sdilelo devét partnerskych meést
projektu CH4LLENGE.



Prazkum, ktery probehl ve vSech partnerskych méstech CH4LLENGE, ukézal
soucasnou praxi mést v oblasti participace, dale piekazky, které je tieba piekonat, i

pozadavky na odbornou pripravu.

Na zaklad€ zkuSenosti mést vzniklo v ramci projektu CH4LLENGE portfolio

moznych participacnich nastroju.

Ctyfi z deviti partnerskych mést (Brno, Budapest’, Krakov a Zahieb) testuji urité

participacni postupy.

Stejné tak mésta Drazd’any, Gent, Amiens i hrabstvi West Yorkshire, ktera jiz maji za
sebou vyznamné zkuSenosti s participaci, se snazi v ramci projektu CH4LLENGE

zdokonalit a doladit své vlastni participativni procesy.

Soubor participacnich nastroji projektu CH4LLENGE, ktery zahrnuje brozuru se
struénym piehledem zékladnich udaji, manual a internetovy vzdélavaci kurz,
rekapituluje poznatky ziskané prostfednictvim strategii mést a pilotnich programda, a
také vysledky vzdélavacich aktivit. To vSe za ucelem usnadnit zavadéni plant

udrzitelné méstské mobility na izemi Evropy.



