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= KONTEXT

= 1. PRENOS ZPRAV, DIALOG PARTNERU

" 2. KONFLIKT - ZAKLADNI{ STRATEGIE PRO RESENi KONFLIKTU
= 3. MEDIACNI PROCES

= 4. PRUREZOVE KOMUNIKACNI PROBLEMY

= 5. SAMOTNA PARTICIPACE

KE
INICKE

!@a
=
——
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1. PRENOS ZPRAV
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1. PRENOS ZPRAV

EFEKTIVNI KOMUNIKACE...

.. NASTAVA POUZE TEHDY, KDYZ PRIJEMCE PRESNE CHAPE
INFORMACI NEBO MYSLENKU, KTEROU MA ODESILATEL V

UMYSLU SDELIT

www.creativeeducation.co.uk/blog/wp-content/uploads/2010/11/conversation.gif

NEJAKY PRIKLAD Z VASI
OSOBNI| ZKUSENOSTI?
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1. PRENOS ZPRAV

PROBLEMY

1.PRIJEMCE A ODESILATEL MAJI ODLISNE KODOVANI

VYSLEDEK: ODESILATEL NECO ,RIKA” A PRIJEMCE NECO JINEHO ,SLYSI”
— NEDOROZUMENI)

KE
NICKE

2 .NEVERBALNI PROJEV (MIMIKA, GESTA ATD.)
A VERBALNI PROJEV SE LISI

VYSLEDEK: PRIJEMCE NEVIi, NA KTEROU ZPRAVU (VERBALNI Cl
NEVERBALNI) BY MEL REAGOVAT

— (NEJISTOTA A NEPOCHOPENI)
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1. PRENOS ZPRAV
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Je mi dobre Je mi Spatné
Souhlasné sdéleni

-

Je mi spatné
Nesouhlasné sdéleni

Je mi dobre

Congruent and Incongruent Messages (VASCONCELOS & CASER (2011): PPAII




1. PRENOS ZPRAV

SKLADANI PUZZLE
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1. PRENOS ZPRAV

SVETY, REALITY, JAZYKY A VZAJEMNE POROZUMENI
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1. PRENOS ZPRAV

SVETY, REALITY, JAZYKY A VZAJEMNE POROZUMENI
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1. PRENOS ZPRAV

Model Ctyr stran - autor Friedemann Schulz von Thun
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http://en.wikipedia.org/wiki/Four-sides model



http://en.wikipedia.org/wiki/Four-sides_model

1. PRENOS ZPRAV

DIALOG PARTNERU A BUDOVANI KONSENZU

ANALYZA PARTNERU

KOHO PRIZVAT?

= SUBJEKTY, NA KTERE ROZHODNUTI BUDE MIT PRIMY CI NEPRIMY VLIV
= SUBJEKTY, KTERE BY MOHLY ROZHODNUTI POZASTAVIT POZDE)JI

= NEVYRAZUJTE Z KOMUNIKACE PARTNERY, KTERI JSOU V OPOZICI!
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DILEMA:
POZVANI PARTNER| < PARTICIPUJICi PARTNERI

http://inyomonowater.org/wp-content/uploads/2011/09/Meeting_Cartoon.png



1. PRENOS ZPRAV

DIALOG PARTNERU A BUDOVANI KONSENZU

ANALYZA PARTNERU
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1. PRENOS ZPRAV

DIALOG PARTNERU A BUDOVANI KONSENZU

ANALYZA PARTNERU

|dentifikace kliCovych aktéru nebo zainteresovanych stran, jejich zajmu
a dynamiky jejich vztahu prostrednictvim...

KE
NICKE

... analyzy dat a informaci

... rozhovoru se subjekty, které znate
... medialni analyza (napfr. pruzkum novinovych Clanku)

... analyza konfliktu
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2. KONFLIKT - PREKAZKY V KOMUNIKACI
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2. KONFLIKT: JEN JEDNO SLOVO
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2. KONFLIKT: JEN JEDNO SLOVO
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Zdroj: Anténio Farinha 2001




2. ANALYZA KONFLIKTU

Puvod konfliktu
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» vztahy

» hodnoty

~ data struktura w
» strukturalni faktory ﬁ @}%
> zajmy

I

Zdroj: MOORE, C. (1996): Mediation and Environmental Dispute Management.- Handouts.- published by GTZ & CDR.- Bonn




2. ANALYZA KONFLIKTU — OSOBNIi VZTAHY

’ 74 -4 1 ° - '
- KONFLIKTY, KTERE VYCHAZEJI Z OSOBNICH VZTAHU... =% (?)%

o VZNIKVAJi V PvFv{iPADE NEGATIVVNi,CHVEI\/IOCi VU(VZI,JINE OSOBE NEBO
SKUPINE (NAPR. NEDOROZUMENI, PREDSUDKY, ZAVIST, NEDOSTATEK
DUVERY, AGRESE)

" JSOU VELMI CASTE
= JSOU OBTIZNE ROZPOZNATELNE

KE
NICKE

Zdroj: MOORE, C. (1996): Mediation and Environmental Dispute Management.- Handouts.- published by GTZ & CDR.- Bonn
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2. ANALYZA KONFLIKTU - HODNOTY

> KONFLIKTY, KTERE VYCHAZEJi Z HODNOTOVYCH SYSTEMU ...

= VZNIKAJI V PRIPADE ROZDILNYCH ETICKYCH A MORALNICH
KONCEPCI JEDNOTLIVYCH STRAN (NABOZENSTVI, POLITICKY POSTOJ
ATD.)

KE
NICKE

TYTO KONFLIKTY CHARAKTERIZUJE...

= PRESVEDCENI O VLASTNICH HODNOTACH A NEDOSTATEK UZNAN],
PRIPADNE AZ POHRDAN| HODNOTAMI TECH DRUHYCH

= NEDOSTATEK TOLERANCE
= SMYSL PRO POSLANI
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Zdroj: MOORE, C. (1996): Mediation and Environmental Dispute Management.- Handouts.- published by GTZ & CDR.- Bonn




2. ANALYZA KONFLIKTU - DATA

> VSECHNY ZAINTERESOVANE STRANY SICE MAJi DATA, ALE ..

= KAZDA STRANA MA K DISKUTOVANE PROBLEMATICE JINA DATA

E%

= NEKTERE STRANY MAJI KONKRETNI DATA / INFORMACE A NEKTERE MAJI JINE

KE
NICKE

= STRANY SPOLU NESOUHLASI, POKUD JDE O HODNOTU DAT A O SPRAVNOU
INTERPRETACI

(JAK BYLA DATA SHROMAZDENA, KDO JE VYPRODUKOVAL, ATD.)
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Zdroj: MOORE, C. (1996): Mediation and Environmental Dispute Management.- Handouts.- published by GTZ & CDR.- Bonn




2. ANALYZA KONFLIKTU —
STRUKTURALNI FAKTORY

> STRUKTURALNI PROBLEMY JSOU Z HLEDISKA FACILITATORA |
STRAN VNEJSIi; NAPR.:

= EXISTUJICI HIERARCHICKE STRUKTURY
= DOSTUPNE LIDSKE ZDROJE

= NACASOVANI, TERMINY

= PROSTOROVA VZDALENOST

= FINANCE A PRIDELENE ROZPOCTY

Upraveno podle: MOORE, C. (1996): Mediation and Environmental Dispute Management.- Handouts.- published by GTZ & CDR.- Bonn



2. ANALYZA KONFLIKTU - ZAJMY

S
> ZAJMY AIPOTIVREBY STRAN MOHOU BYT... Qﬁ
= POSTUPOVE (JAK PROBLEM VYRESIT?)
= PSYCHOLOGICKE (JAK SPOLUPRACOVAT?)
= ZASADNI (A CO ZDROJE, RESENI, OBSAH?)

.. A VE VSECH TECHTO KATEGORIICH: SPOLECNE, NESLUCITELNE
NEBO VYLUCNE!
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Zdroj: MOORE, C. (1996): Mediation and Environmental Dispute Management.- Handouts.- published by GTZ & CDR.- Bonn




2. ANALYZA KONFLIKTU

Puvod konfliktu

E: SOKE
ENITECHNICKE
RAZE

» Vztahy
» Hodnoty
» Data
struktura
» Strukturalni faktory ﬁ
> Zajmy aﬁ;’}%

Upraveno podle: MOORE, C. (1996): Mediation and Environmental Dispute Management.- Handouts.- published by GTZ & CDR.- Bonn
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2. ZAKLADNI STRATEGIE PRO RESENI KONFLIKTU

POZICNI VYJEDNAVANI A VYJEDNAVANI VYCHAZEJICI ZE ZAJMU
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=>B prohrava B vitdzi
=>kompromis
/ \
= A prohrava 2B vitezi \%
_‘v-)B prohrava =>A prohrava ’?}\g
>Cile B Cile B .
POZIENT VY JEDNAVAN VYJEDNAVANI VYCHAZEJICI ZE [
ZAJMU H




2. ZAKLADNIi STRATEGIE PRO RESEN{ KONFLIKTU

POZICNIi VYJEDNAVANI A VYJEDNAVANI VYCHAZEJICI ZE ZAJMU

OD: AVERSUS B @ -

SMEREM K...
A+ B o )
PROTI SPOLECNEMU PROBLEMU e g
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2. ZAKLADNIi STRATEGIE PRO RESEN{ KONFLIKTU

Osobni vztahy

POZICNIi VYJEDNAVANI A VYJEDNAVANI VYCHAZEJICI ZE ZAJMU

. Pfizpusobeni se Spoluprace ‘
Cokoliv si prejes... Ja bych dal prednost...
ale co bys chtel ty?
Kompromis ‘
Ja se vzdam..., pokud ty se vzdas...
Najdeme zlatou stredni cestu
Vyhybani se Soupereni
Konflikt? Bud udélas, co chci ja, nebo nebude nic

1@ Jaky konflikt?

Zajmy
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2. ZPUSOBY VEDENI KONFLIKTU

VYHYBANI SE L

vV PRIPADE ZE DISKUTOVANY PROBLEM JE VE VZTAHU K JINYM,
DULEZITEJSIM PROBLEMUM ZANEDBATELNY.

V PRIPADE, ZE NENi MOZNA ANI DOHODA, ANI NEJAKY ZPUSOB RESENI
KONFLIKTU.

V PRIPADE, ZE JEDEN Z UCASTNIKU MA VE VZTAHU K OSTATNiM MENSI
VLIV/MOC.

V PRIPADE, ZE MOZNE SKODY ZPUSOBENE KONFRONTACI JSOU VETS| =
NEZ PRINOSY PRIPADNEHO RESENI.

v
NICKE
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2. ZPUSOBY VEDENIi KONFLIKTU

PRIZPUSOBENI SE

-

>

e POKUD RESENI JEDNOHO Z UCASTNIKU JE STOPROCEN

e POKUD VYZNAM DISKUTOVANYCH PROBLEMU JE MNOHEM MENSI

NEZ VZTAHY S OSTATNIMI STRANAMI

 POKUD DLOUHODOBE SOUPEREN| MUZE NARUSIT VZTAHY S
OSTATNIMI STRANAMI A V DUSLEDKU TOHO BUDE KONFLIKT
ESKALOVAT, PRIPADNE DOJDE K UPLNE DESTRUKCI VZTAHU

TNE LEPSI
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2. ZPUSOBY VEDENiI KONFLIKTU

SOUPERENI

[ .

>

e POKUD JE RYCHLA AKCE ROZHODUJICI A MA ZASADNI
VYZNAM

o POKLIJDIPROBLEI\/I / ROZHQDNpTi JE D(’JLEile, A soug“:ASNE
MUSI BYT REALIZOVAN NEJAKYM NEPOPULARNIM ZPUSOBEM

e POKUD POTREBY JINYCH UCASTNIiKU NEJSOU DULEZITE
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2. ZPUSOBY VEDENIi KONFLIKTU

KOMPROMIS

AN

e POKUD VYRESEN| KONFLIKTU NESTOJI ZA CAS A ENERGII,

KTERE BY BYLI NUTNE KE SPOLUPRACI

e POKUD RYCHLA A VCASNA DOHODA JE AKCEPTOVATELNA

e POKUD NENj M021\|A SPOLUPRACE A KONFLIKT NELZE
VYRESIT JINYM ZPUSOBEM
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How
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2. ZPUSOBY VEDENIi KONFLIKTU

SPOLUPRACE

L

e POKUD ZAJMY JEDNOTLIVYCH STRAN JSOU PRO KONECNOU

DOHODU OBZVLAST VYZNAMNE
e POKUD ZADNA ZE STRAN NENASLA VHODNE RESENI,

DUKLADNA ANALYZA MUZE NABIDNOUT NOVE MOZNOSTI

e POKUD JE TREBA NALEZT ,GLOBALNI RESENI{” KTERA OMEZI

VZNIK NEGATIVNICH POCITU
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3. MEDIACNI PROCES
vnimani koncepce

Faze |l

JAK SE TO...
PROC?

POZICE UCASTNI

70% CASU

POZICE VEDO
OSOBY

30% CASU

Faze |
SITUACE

© Groupment ProMediation 2001

realita

Faze Il
JAK BY TO
MELO BYT

Faze IV
JAK TO BUDE..
AKCNI PLAN

BB “vwozoconcw axn~ru S




CVICENI: JEN JEDNO SLOVO
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3. MEDIACNI PROCES

FAZE | - SITUACE — POZICE MEDIATORA: VEDENI

A. PRIPRAVA MEDIATORA PRED ,VYKOPEM”

1. INVESTUJTE DO EFEKTIVNI ANALYZY ZUCASTNENYCH STRAN
2. KONTAKTUJTE ZVLAST KAZDOU ZE STRAN

3. VYSVETLETE MEDIACNI PROCES
4
5

KE
NICKE

SHROMAZDETE A ANALYZUJTE ZAKLADNI INFORMACE
ZVOLTE STRATEGII PRO VEDENI MEDIACE A NAVRHNETE PREDBEZNY PLAN

Upraveno podle: ©Groupment pro Mediation: “La Roue Fiutak”™ and CDR Associates: “ Stages of Mediation”
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3. MEDIACNI PROCES

FAZE | — SITUACE — POZICE MEDIATORA: VEDENI

ZACATEK MEDIACNICH SEZENI
PRIPRAVTE MISTO

B.
1.
2. NECHTE JEDNOTLIVE STRANY, ABY SE PREDSTAVILY

3. VYSVETLETE MEDIACNI PROCES A JEHO CHARAKTERISTICKE ZNAKY

4. STANOVTE ZAKLADNI| PRAVIDLA A PRAVIDLA CHOVANI (NEPOVINNE)
5. BUDUJTE DUVERU A ODHODLANI

5
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a0

C. DEFINOVANi PROBLEMU A STANOVENi PROGRAMU
1. DEFINUJTE TEMATICKE OBLAST! A DISKUZNI TEMATA

2. STANOVTE VHODNE POSTUPY PRO ZVLADANI KONFLIKTU, NASTAVTE PROGRAM

Ry
n\

Upraveno podle: ©Groupment pro Mediation: “La Roue Fiutak” and CDR Associates: “ Stages of Mediation”
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3. MEDIACNI PROCES

FAZE Il - JAK SE TO... A PROC — POZICE MEDIATORA: UCAST

D. OD POZICE VEDOUCIHO K POZICI UCASTNIKA

E. ZPRACUJTE, JAK TO VIDi JEDNOTLIVE STRANY - NA ZAKLADE ZAJMU A
POTREB

1. ZACNETE S FAKTY A UDAJI A DEFINUJTE ZAJMY A POTREBY
2. POMOZTE UCASTNIKUM IDENTIFIKOVAT JEJICH SKRYTE | ZJEVNE ZAJMY
3. ANALYZUJTE PROBLEMY, ZAJMY | POTREBY
4. UMOZNETE JEDNOTLIVYM STRANAM DOZVEDET SE CO NEJVIC
O POTREBACH A ZAJMECH TECH DRUHYCH

KE
NICKE

W
N

Upraveno podle: ©Groupment pro Mediation: “La Roue Fiutak” and CDR Associates: “ Stages of Mediation”




3. MEDIACNI PROCES

FAZE Il - JAK SE TO... A PROC — POZICE MEDIATORA: UCAST

F./G. PRACE S EMOCEMI A HODNOTAMI

1. POMOZTE UCASTNIKUM IDENTIFIKOVAT JEJICH POCITY, EMOCE, HODNOTY A
PRESVEDCENI

2 .POVZBUDTE UCASTNIKY, ABY SVE POCITY, EMOCE, HODNOTY A PRESVEDCENI
DALl NAJEVO

3. PRI EMOCIONALNICH REAKCICH BUDTE S NIMI

4. PROZKOUMEJTE ZAVAZKY, VYZNAM A VLIV

5. HLEDEJTE NADRAZENE HODNOTY, ZDURAZNETE SIRSi SPOLECNE CiLE
6. PODPORUJTE ZMENU POSTOJU VUCI TZV. NEZVRATNYM STAVUM
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Upraveno podle: ©Groupment pro Mediation: “La Roue Fiutak” and CDR Associates: “ Stages of Mediation”




3. MEDIACNI PROCES

FAZE Il - JAK BY TO MELO BYT... — POZICE MEDIATORA: UCAST

H. ZAHAJENI DYNAMIKY KONSENZU -
1. JASNE SE POSTAVTE ZA VZAJEMNE POROZUMENI

2. NECHTE JEDNOTLIVE STRANY VYPRACOVAT POSTUPY PRO BUDOVANI KONSENZU
3. VYTVORTE MEZI UCASTNIKY POVEDOMI O NUTNOSTI MIT ALTERNATIVY
4. ROZHODNETE O MOZNYCH POSTUPECH UROVNANI| KONFLIKTU

|. VYPRACOVANI ALTERNATIV PRO UROVNANI KONFLIKTU
1. POMOZTE UCASTNIKUM VYPRACOVAT MOZNE ALTERNATIVY

2. PODPORUJTE ROZVOJ INOVATIVNICH A KREATIVNICH MOZNOSTI
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Upraveno podle: ©Groupment pro Mediation: “La Roue Fiutak” and CDR Associates: “ Stages of Mediation”




3. MEDIACNI PROCES

FAZE 11l — JAK BY TO MELO BYT... — POZICE MEDIATORA: UCAST

J. VYHODNOCENI ALTERNATIVE VYBER MOZNOSTi PRO UROVNANI
KONFLIKTU

1. ZREVIDUJTE ZAJMY JEDNOTLIVYCH STRAN

2. POUZIJTE BUD POZICNI VYJEDNAVANI, NEBO VYJEDNAVANI PODLE ZAJMU

3. POSUDTE, JAK DOSTUPNE ALTERNATIVY VYHOVUJi TEMTO ZAJMUM

4. VYPRACUJTE, ZHODNOTTE A ZVOLTE PROVEDITELNE ALTERNATIVY PRO UROVNANI

5. SNAZTE SE SNIZIT ODHODLANI BRANIT URCITOU POZICI NEBO JEDINOU ALTERNATIVU

KE
NICKE
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Upraveno podle: ©Groupment pro Mediation: “La Roue Fiutak” and CDR Associates: “ Stages of Mediation”




3. MEDIACNI PROCES

FAZE IV - JAK TO BUDE...— POZICE MEDIATORA: VEDENI

K. ZAVERECNE VYJEDNAVANI: POMOZTE DOJIT K DOHODE
PROSTREDNICTVIM ...

1. POSTUPNEHO SBLIZOVANI POSTOJU
2. ZAVERECNYCH KROKU K UROVNAN]
3. VYVINUTI KONSENZUALNIHO VZORCE

A. ZAVEDENIM PROCESNICH PROSTREDKU, KTERE VEDOU K DOSAZENI ZAKLADNI
DOHODY

5. JINYCH VHODNYCH ROZHODOVACICH PROCESU

KE
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Zdroj: ©Groupment pro Mediation: “La Roue Fiutak” and CDR Associates: “ Stages of Mediation”




3. MEDIACNI PROCES

FAZE IV — JAK TO BUDE...— POZICE MEDIATORA: VEDENI

L. FORMALNI UROVNANI

1.POMOZTE UCASTNIKUM VYPRACOVAT KONECNOU DOHODU
2 .URCETE TERMINY REALIZACE, MONITOROVANI | EVALUACE
3.DEJTE UROVNANI FORMALN{ PODOBU
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How
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Zdroj: ©Groupment pro Mediation: “La Roue Fiutak” and CDR Associates: “ Stages of Mediation”




MEDIACNI PROCES

FAZE IV - JAK TO BUDE...— POZICE MEDIATORA: VEDENI

PO UKONCENI KONFLIKTU...

IVMl. ODSTUPTE OD MEDIACNIHO PROCESU

1. ZHODNOTTE PROCES Z HLEDISKA VYSLEDKU
ZHODNOTTE VAS VLASTNi VYKON Z HLEDISKA VYSLEDKU
PREMYSLEJTE A ANALYZUJTE

HLEDEJTE INTERVENCI A/NEBO SUPERVIZI

ZUSTANTE AKTUALNI A INVESTUJTE DO DALSIHO VZDELAVANI,
(NAVSTEVUJTE KURZY, SKOLENI A KONFERENCE, CTETE, HOVORTE S
KOLEGY, ATD.)
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Upraveno podle: ©Groupment pro Mediation: “La Roue Fiutak” and CDR Associates: “ Stages of Mediation”




Faze |l

JAK SE TO...
PROC?

POZICE UCASTNI

70% CASU

POZICE VEDO
OSOBY

30% CASU

Faze |
SITUACE

© Groupment ProMediation 2001

MEDIACNI PROCES
vnimani koncepce

realita

Faze Il
JAK BY TO
MELO BYT

Faze IV
JAK TO BUDE..
AKCNI PLAN

BB “vwozoconcw axn~ru S
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4. PRUREZOVE KOMUNIKACNi PROBLEMY (PKP)

= PKP 1-JAZYKOVE/VEDOMOSTNI DILEMA
= PKP 2 - SILNA HIERARCHIE A NEROVNOVAHA MOCI
= PKP 3 — EXTERNI VERSUS INTERNiI MEDIACE

= PKP 4 — VELKY OBJEM SLOZITYCH DAT

KE
INICKE

= PKP 5- NAROCNE PROBLEMY
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= PKP 6 — UPLATKY A KORUPCE
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4. PRUREZOVE KOMUNIKACNI PROBLEMY

1 - JAZYKOVE/VEDOMOSTNI DILEMA

— JE TREBA ZVLADNOUT ROZMANITA PROFESNI, VZDELAVACI CI KULTURN| POZADI ZUCASTNENYCH
STRAN NEBO CILOVYCH SKUPIN (NAPR. IMIGRANTI / REZIDENTI; PRAVNICI / INZENYRI; TAXIKARI /
CYKLISTI; MUZI / ZENY)

KE
INICKE

— MA-LI BYT PARTICIPACE EFEKTIVNI, MUSIME OSLOVIT SKUPINY RUZNYCH JAZYKU A VZDELANI
"JAZYK" = JAKYKOLIV SYSTEM ZNAKU
(SLOVA, MIMIKA, GESTA, ODEV ATD.) PRO KODOVANI A DEKODOVANI| INFORMACI
"ZNALOSTI” = SEZNAMENI SE S NECIM NEBO S NEKYM
(TEORETICKE NEBO PRAKTICKE CHAPAN| SUBJEKTU, OVLADNUTI DOVEDNOSTI NEBO ZNALOSTI)
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Image: http://www.widgets-hg.com/wp-content/uploads/2010/06/EDL_Logo12-1024x632.jpg




4. PRUREZOVE KOMUNIKACNI PROBLEMY

[ S
2 — SILNA HIERARCHIE A NEROVNOVAHA MOCI

PARTICIPACE = ZASTUPCI VLADY / OBCI, PODNIKOViI ODBORNICI A PREDSTAVITELE
OBCANSKE SPOLECNOSTI (ORGANIZACI) SE SETKAVAJI, ABY HLEDALI RESENI PRO
KONKRETNI SITUACI, KTERA SE TYKA A OVLIVNUJE VSECHNY ZUCASTNENE.

— NEROVNOVAHA MOCI + DYNAMIKA MOCI MEZI STRANAMI SPORU.
SYSTEMY VIRY, OSOBNOST, SEBEUCTA:
POHLAVI, RASA/ETNIKUM, NABOZENSTVI:
POLITICKA A EKONOMICKA MOC, PRIJMY, MAJETEK:
VZDELANI A VEDOMOSTI:
SILA, FYZICKE A/NEBO CITOVE ZNEUZIVANI:
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Image: http://trainandmore.com/fuehrungsfeedback/FhrungBalance.jpg




4. PRUREZOVE KOMUNIKACNI PROBLEMY

3 — EXTERNI VERSUS INTERNI MEDIACE - S

FACILITATOR/MEDIATOR = NEUTRALNI + NESTRANNY TRETI UCASTNIK
ALE CO KDYZ MEDIATOR NENIi, NEBO SE ZDA, ZE NENI NEUTRALNI?

INTERN| FACILITATOR =
- NORMALNE HO PLATI SPONZOR/GARANT + V PRIPADE SILNEHO TLAKU Z VYSSICH MIST
- CASTO CLEN HIERARCHIE PODNIKU NEBO VEREJNE SLUZBY
- NEKDY MA NA TEMATECH K DISKUZI OSOBNI| ZAJEM
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— VELKY PROBLEM PRESVEDCIT PODEZIRAVEJSI UCASTNIKY ,ZE MA OPRAVDOVY ZAJEM NA
SPOLECNEM BUDOVANI KONSENZU A NESNAZI SE JE PODVEST.

Image: http://cdblog.centraldesktop.com/internal%20external%20members.jpg
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4. PRUREZOVE KOMUNIKACNI PROBLEMY

4 - VELKY OBJEM SLOZITYCH DAT

= \/YZADUJE CAS A SPECIFICKOU PRIPRAVU

= JE CASTOU PRICINOU DISKUZi A KONFLIKTU

= VSICHNI UCASTNICI MUSI MIT PRISTUP K DATUM
= PRED JAKYMKOLIV ROZHODNUTIM JE ZCELA ZASADNI| PROVEST SBER DAT A EVALUACI

KOMUNIKACNI STRATEGIE PRO ZVLADNUTI VELKEHO OBJEMU DAT:
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= PARADIGMA _HLEDAT": NECHAT UCASTNIKY, ABY SE PTALI, NA CO CHTEJi
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= PARADIGMA ,UKAZAT": DAT VESKERE INFORMACE K DISPOZICI A NECHAT UCASTNIKY, ABY JE
ZKOUMAL]

Image: http://www.gutes-aus-deutschland.de/catalog/images/han-1005.jpg
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4. PRUREZOVE KOMUNIKACNI PROBLEMY

5 - NAROCNE PROBLEMY

NAROCNE PROBLEMY:

- OBTIZNE RESITELNE NEBO NERESITELNE

- POZADAVKY JSOU NEKOMPLETNI, PROTICHUDNE NEBO NEUSTALE SE MENICi
- CASTO OBTIZNE ROZPOZNATELNE
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SLOZITA VZAJEMNA PROVAZANOST

— SNAHA VYRESIT JEDEN ASPEKT NAROCNEHO PROBLEMU MUZE ODHALIT NEBO
VYTVORIT DALSI PROBLEMY
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Image: http://storms.typepad.com/photos/uncategorized/despair.jpg
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4. PRUREZOVE KOMUNIKACNI PROBLEMY

6 — UPLATKY A KORUPCE
ROZSIRENY FENOMEN V MNOHA OBLASTECH VEREJNEHO ZIVOTA VE VETSINE EVROPSKYCH STATU
PROJEVY A DUSLEDKY SE OBTIZNE SYSTEMATIZUJi A DOKAZUJI

OTEVRENA KRIMINALITA:
- PASERACKE SITE A SKUPINY ORGANIZOVANEHO ZLOCINU PROBLEM ZHORSUJI

SKRYTA KRIMINALITA

- SEDA EKONOMIKA + ABSENCE EFEKTIVNI KONTROLY

- NEDOSTATEK POLITICKE SHODY

- NETRANSPARENTNI SYSTEMY ROZDELOVANIi FINANCNICH ZDROJU
- POLITIKA ,ZA ZAVRENYMI DVERMI” + ROZHODOVANi SHORA DOLU.

w
x
wg
z
83
W
EN
z=
i
w

a0

R
rr\

I

Image: http://s395910558.online.de/Bilder/cartoon-island.jpg




OTEVRENE DOTAZY?
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www.wirddw.at/?p=2860




5. PARTICIPACE

=» OcCekavany vysledek:
« strategie pro participaCni proces + harmonogram

=> Casovy ramec pro participadni proces:
« 12 mésicu

=>» Partneri, kteri by se méli zapojit

KE
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« Zastupci (vSech) subjektu a jednotlivci, ktefi maji néjaky podil
« Kdo jsou primo zapojeni partneri (skupiny)?

« Zapojte i Sirsi verejnost (kdo je vase ,sSirSi verejnost?)
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5. STUPNE PARTICIPACE
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Inf ini M Konzult Zapojeni Spolupra Rizent
nformovani onzultace apojeni oluprace .
PoJ poiup obcany
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5. STUPNE PARTICIPACE

PASIVNI - UCASTNICI JSOU INFORMOVANI O TOM,
CO SE DEJE A BUDE DIT

INFORMATIVNI - UCASTNICI MAJI MOZNOST SE PTAT: DOTAZY
JSOU ZODPOVEZENY
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NICKE

KONZULTACNI - UCASTNICI JSOU VYZVANI,
ABY HOVORILI O SVYCH PERSPEKTIVACH A NAPADECH
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= (ICPL, 1998a, modificado de Pretty, 1994 in Trigo 2003)




5. STUPNE PARTICIPACE

FUNKCNI - UCASTNICI PRACUJI VE SKUPINACH A SNAZI SE
PRISPET K ROZHODOVANI

INTERAKTIVNI - UCASTNICI SPOLUPRACUJI NA SPOLECNE
ANALYZE, ABY MOHLI NAVRHNOUT RESENI PROBLEMU
(KONKRETNI AKTIVITY)

MOBILIZUJICI - UCASTNICI SE ANGAZUJI NA SPOLECNEM
ROZHODOVANI, NEZAVISLE NA VNEJSICH INSTITUCICH
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= (ICPL, 1998a, modificado de Pretty, 1994 in Trigo 2003)




5. KDY CO VYUZIT?

o RQZNE STL’JPNE PARTICIPACE OPPOViDAJi
RUZNYM UROVNIM PROJEKTU
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o RL:JZNE STL’JPNE PARTICIPACE ODPOVIDAJI
RUZNYM UROVNIM INTERAKCE
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Ursula Caser — MEDIATEDOMAIN, Lda/ OCCAM — 2012 — ursicaser @gmail.com




5. KOHO ZAPOIJIT?

=  SPONZOR/GARANT (NAPR. VEREJNA SPRAVA,
NEVLADNI ORGANIZACE, UNIVERZITNI ODDELENI
ATD.)

=  MEDIATORI /FACILITATORI (TYM)
= INSTITUCIONALNI PARTNERI

= INDIVIDUALNI PARTNERI (KAZDY, KDO MA ZAJEM NA
VYSLEDKU)
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=>» Fonte: Lawrence Susskind, Sarah McKeamen, Jenniffer Thomas-Larmer, 1999. The Consensus Building Handbook

Ursula Caser — MEDIATEDOMAIN, Lda / OCCAM - 2012 — ursicaser@gmail.com




5. CASTE DOTAZY:

JAK DLOUHO TO BUDE TRVAT?

KOLIK SETKANI JE V PLANU?

JAKY JE CASOVY PLAN SETKANI?

JAK DLOUHO BUDOU SETKANI TRVAT?
KDE?

KOLIK TO BUDE STAT?
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=>»Zdroj: Lawrence Susskind, Sarah McKeamen, Jenniffer Thomas-Larmer, 1999. The Consensus Building Handbook




5. KROK ZA KROKEM

AKCE (napr.: WORKSHOP)

KE
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= PRED AKCI »Generovani napadul (2x2)
=» Recepce »Prezentace (2x2)
=>»Pripravy o ,
> Zahajeni >§hro[nazden| shodnych
napadu
»Volba priorit

»\Vypracovani navrhu (4-5)
(pfrekazky, jak, kdo)
»Vizualizace vysledku

»Plenarni prezentace
»Hodnoceni procesu

=>/Zprava
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PRIPRAVA AKCI

= TYM MEDIATORU
— NAVRH PROCESU
— PROGRAM
— LOGISTIKA A PROVOZNI VYBAVENI
— VYPRACOVANI ZPRAVY

= MISTNI ORGANIZATORI
— POZVANKY A PROPAGACE
— MISTO KONANI
— PRIPRAVA KAVY A OBCERSTVENI
— OBECNE VYBAVENI| A MATERIAL
— PRIJEM A REGISTRACE UCASTNIKU
— DISTRIBUCE ZPRAVY
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SKUPINY: SLOZENI

= PREDEM URCENE: HOMOGENNI SKUPINY (AKTERI)

* PREDEM URCENE: SMISENE SKUPINY (AKTERI)
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= VOLBA: SKUTECNY ZAJEM UCASTNIKA

= NAHODNE ROZDELENI
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SLOZENI: HOI\!IOGENNi SKUPINY AKTERU
(PREDEM URCENE)

>STEJNE VIZE A PERSPEKTIVY
>PODOBNE PROBLEMY, ZAJMY A POTREBY
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>SPOLECNY JAZYK

>SILNE HIERARCHIE A KONKURENCE
>SPECIFICKA RESENI
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SLOZENI: SMi§ENI§ SKUPINY AKTERU
(PREDEM URCENE)

>ODLISNE VIZE A PERSPEKTIVY

>ODLISNE PROBLEMY, PERSPEKTIVY A POTREBY
>NEJISTA HIERARCHIE

>OTEVRENY DIALOG?

>MENE SPECIFICKA RESENI
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SLOZENI: SKUTECNY ZAJEM (VOLBA)

> SHODNE NEBO ODLISNE VIZE A PERSPEKTIVY, JAZYK, PROBLEMY,
ZAJMY A POTREBY

> EXISTUJICI TECHNICKE ZNALOSTI

> ZAPOJENI PODLE ZAJMU = ODDANOST PROCESU
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> SPECIFICKA, REALIZOVATELNA RESENI
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> VYVAZENOST UCASTNIKU (POCET NA SKUPINU)?
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SLOZENi: NAHODNE ROZDELENI

> SHODNE NEBO ODLISNE VIZE A PERSPEKTIVY, JAZYK,
PROBLEMY, ZAJMY A POTREBY

> EXISTUJICI CI NEEXISTUJICI TECHNICKE ZNALOST!

> (DES) MOTIVACNI VYVAZENOST

> PRIPADNE KREATIVNEJSI RESENI

> VYVAZENOST UCASTNIKU (POCET NA SKUPINU)
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SKUPINY: VELIKOST

INDIVIDUALNI REFLEXE
SKUPINOVA PRACE: PARY
SKUPINOVA PRACE
SKUPINOVA PRACE
SKUPINOVA PRACE

SKUPINOVA PRACE

(1 CLEN NA SKUPINU)

(2 CLENOVE NA SKUPINU)
(3 CLENOVE NA SKUPINU)
(4-6 CLENU NA SKUPINU)
(6-10 CLENU NA SKUPINU)

(> 10 CLENU NA SKUPINU)
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VELIKOST
JEDNOTLIVEC : 1 UCASTNIK NA SKUPINU

" KAZDY PREMYSLI A PRISPIVA
= ZADNA INTERAKCE
= NUTNOST SDILET VYSLEDKY (NAPR. BRAINSTORMING)

KE
INICKE

;@.‘:
a2
——




VELIKOST
PARY: 2 UCASTNICI NA SKUPINU

Cil  VsSichni ucCastnici premysleji a interaktivné prispivaji
« Skupinova prace umoznuje ,prolomit ledy”
* Intenzivni interakce umoznuje generovat napady

* Nutnost sdilet vysledky (napr. prezentace
konsenzualnich vysledkul)
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Mediator je zodpovédny za vedeni procesu, objasnéni a

time management
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VELIKOST
SKUPINOVA PRACE: 3 UCASTNICI NA SKUPINU

= 1 VLADNE, 1 NASLOUCHA, 1 SPI"

= ZADNA EFEKTIVNI INTERAKCE
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= NUTNOST SDILET VYSLEDKY QNAPR PREZENTACE
KONSENZUALNICH VYSLEDKU)




VELIKOST
SKUPINOVA PRACE: 4-6 UCASTNIKU NA SKUPINU

Cil « Skupiny pracuji samostatné
 Efektivni, kreativni interakce

* Nutnost sdilet vysledky
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(napf. plenarni schuze)
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Slozky - Mediator je zodpovédny za vedeni procesu a time
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* Pracovni listy




Velikost
Skupinova prace: 6-10 ucastniku na skupinu

Cil « strukturovany brainstorming a diskuze
 Volna interakce NEfunguje

* Nutnost sdilet vysledky (napf. plenarni schuze) jen v
pripade paralelnich pracovnich skupin
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Slozky » Mediator a zpravodaj
« Strukturovana metodika




PRIJEM / PRIPRAVNE KROKY
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Ursula Caser — MEDIATEDOMAIN, Lda / OCCAM — 2012 — ursicaser@gmail.com
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GENEROVANI NAPADU




VOLBA PRIORIT
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ZAVERECNE SHRNUTI A ZPETNA VAZBA
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http://theonlyxns.deviantart.com/art/The-Universe-s-Rainbow-180424362




Dékuji vam za pozornost

Jaroslav Martinek

Jednatel Asociace mest pro cyklisty
a

Fakulta dopravni CVUT

Ustav bezpeénostnich technologii a inZenyrstvi
Konviktska 20

110 00 Praha 1

tel.: 602 503 617

jarda@dobramesta.cz

www.dobramesta.cz
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http://www.dobramesta.cz/

