Operacni program Zaméstnanost

Evropska unie ® v L s
Evropsky socialni fond : T rEblC : T l'eblC
° %
°



2
0.~/
i
il
A

=
f

I
W

ARG
7;&"1‘\1‘5 A
0

.
(Y ot p T g gl gl g




PREDMLUVA

Dokument ,Koncepce rozvoje cestovniho ruchu
proléta 2019 -2023" vznikl v rdmci projektu ,Trebic¢
na cesté ke Smart City” za ucelem zmapovani
soucasného stavu a doporuceni smért budouciho
rozvoje cestovniho ruchu ve mésté Trebici.

,Mésto Trebic je
konkurenceschopna
destinace cestovniho ruchu,
prestizni kulturni a historické
centrum zajistujici vysokou
kvalitu Zivota pro vSechny
obcany mésta, lakajici nové

obyvatele k Zivotu ve mésté,
nabizejici podnikatelskym
subjektam funkcni zazemi pro
podnikani a zajistujici efektivni
verejnou spravu zaloZenou na
participaci obéand na jejim
vykonu.”

Dokument

Za Ucelem maximalni vypovidaci schopnosti
koncepce byla vyuzita data z oficidlnich zdroju
(mobilni operatori, CSU) i mistni zdroje (TIC,
ubytovaci poplatek). Tato kombinace zajistuje
relevantni popis soucasné situace zejména
v oblasti navstévnosti mésta.

Spoluprace

Vedeni mésta Trebi¢ si uvédomuje strategickou
dileZitostrozvoje cestovniho ruchu. Budoucirozvoj
tohoto prioritniho odvétvi rozvoje mésta nelze
realizovat bez koncepcéni spoluprace vsech slozek,
zejména pak verejné sféry - pfislusnych odborl
aoddéleniméstského uradu, MKSTrebi¢, destinacni
kancelare a soukromé sféry - poskytovatell sluzeb
CR.



Mésto Trebi¢ se nachézi v Ceské republice,
v jihozdpadni casti  Moravy, v  podhdri
Ceskomoravské vrchoviny. Trebi¢ je druhym
nejvétsim méstem Kraje Vysocina a rozklada se na
obou brezich feky Jihlavy. Lezi 30 km jihovychodné
od krajského mésta Jihlavy a 56 km zdpadné od
mésta Brna. K 1. 1. 2018 zde trvale zZilo 36 050
obyvatel.

Diky bohaté historii mésta mohou navstévnici
obdivovat mnoho cennych pamatek, z nichz
ty nejvyznamnéjsi byly v roce 2003 zapsany

na prestizni Seznam svétového kulturniho
a prirodniho dédictvi UNESCO - areél byvalého
benediktinského klastera s bazilikou sv. Prokopa
a zidovska Ctvrt se hrbitovem.

Mésto a jeho okoli uspokoji nejen obdivovatele
historie a pamatek, ale také milovniky pfirody.
Trebi¢ se nachéazi v jedné z nejcistsich oblasti
Ceské republiky. Malebny raz zdejsi krajiny a Cista
priroda vytvareji vhodné podminky pro relaxaci
i aktivni odpocinek.

Navstévnost stredisek CR
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Graf 1: Navstévnost 2015 - 2018 podle stiedisek
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Graf 2: Zahrani¢ni navstévnost pamatek UNESCO 2018
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Podil turistd 90 % 10 % 100 %
Pocet navstév na turistu 1,55 1,08 1,51
Pocdet 24 hod na turistu 1,88 0,79 1,77
Pocet pfenocovani na navstévu 2,08 1,87 2,07
Pocet pfenocovani na turistu 3,23 2,02 3,11
Pocet turistodnl na navstévu 3,08 2,89 3,07
Pocet turistodnd na turistu 4,79 3,13 4,62

Podil vyletnikd 92 % 8 % 100 %

Poce navstévnikd na vyletnika 4,45 2,14 4,63

Podil navstévnika 91 % 9% 100 %

Tabulka 1: Data mobilnich operatorl - nadvstévnost mésta Trebic¢ v obdobi 1.2.-31.7.2018






PRIORITNI OBLASTI A OPATRENI

PRIORITA A

Zlepseni
marketingu
a propagace

A1 Vyuzivani

novych forem

marketingu a
propagace

A2 Vytvoreni
marketingové
strategie

DO ROKU 2023

PRIORITA B

Rozvoj
a zkvalitnéni

nabidky CR

B1 Rozvoj
infrastruktury CR

B2 Rozvoj a
zkvalitnéni
atraktivit CR

B3 Zkvalitnéni
poskytovanych
sluzeb CR

B4 Rozvoj
cykloturistiky

PRIORITAC
Rizeni
a organizace CR
ve mésté

C1 Zlepseni
systému fizeni
a organizace CR
ve mésté

C2 Vytvoreni
systému sbéru a
sledovani stat. dat
o vykonech CR

PRIORITAD
ZvySeni
navstévnosti
mésta

D1 Tvorba
produktt CR

D2 Vytvoreni
konkurenéni
vyhody oproti
ostatnim méstim



STRATEGICKE CILE

GLOBALNI CiL:

JEfektivni vyuziti kulturné-historického a prirodniho potencidlu mésta Trebice pro udrzitelny rozvoj
cestovniho ruchu jako zdkladu konkurenceschopné destinace a kvalitni znacky mésta.”

MARKETING A

PROPAGACE

Zvyseni ucinnosti
marketingu

a propagace mésta
za Ucelem zvySovani
navstévnosti.

Dosazeni jednotné
a spolecné
propagace

mésta Trebice
prostrednictvim
marketingové
spoluprace viech
aktérl cestovniho
ruchu.

Budovani kvalitni
znacky mésta.

KVALITNi NABIDKA

Zachovani kulturniho
odkazu Trebice jako
zaékladu kvalitnf
nabidky cestovniho
ruchu.

Budovani novych
a zkvalitnéni
stavajicich prvkl
infrastruktury
cestovniho ruchu.

Zvysovani kvality
poskytovanych
sluzeb.

Zajisténi efektivni
spoluprace klicovych
aktérl v oblasti
cestovniho ruchu.

Ziskavani informaci
ze sbéru a sledovani
statistickych dat.

ZVYSENI

NAVSTEVNOSTI

Zvyseni navstévnosti
meésta v sezoné
i mimo sezdnu.

Prodlouzeni doby
pobytu navstévnikad.

Motivace k dalsi
navstéve.



IMPLEMENTACNI CAST
AKCNI PLAN

Priorita A ZlepSeni marketingu a propagace

Opatieni A1 Vyuziti novych forem marketingu a propagace

Aktivita

Pouzivani online nastroji propagace

Aktivni vyuzivani socialnich siti

Priorita A Zlep$eni marketingu a propagace

Opatieni A2 Vytvoreni marketingové strategie

Aktivita

Vytvofeni marketingového pléanu

Méfeni a vyhodnocovani Géinnosti
marketingovych kampani v oblasti

cestovniho ruchu

Monitorovani navstévnika

Spoluprace s destinaéni organizaci

Vysocina Tourism

Periodicita

Prabézné

Pribézné

Periodicita

1 x ro¢né

Min. 2 x

rocné

1 x ro¢né

Pribézné

Zpusob méfeni

Pocet online nastroju

Pocet sledujicich a

aktivit

Zpusob méfeni

Dosazeni cile realizaci

aktivity

Vysledky statistik
marketingovych

kampani

Statistika navstévnosti

Pocet projektl ve

spolupraci s organizaci

Vysocina Tourism

Kritérium Uspéchu Zacatek realizace
Zlepseni statistik 2020
Narust poctu 2019

sledujicich a aktivit

za kazdé sledované

obdobf

Kritérium Uspéchu Zacatek realizace
Vytvoreny a 2019
kazdoro¢né

aktualizovany plan

Zvyseni poctu 2019

oslovenych subjektd

Rust poctu 2019

navstévniku

Realizované 2019
projekty/aktivity za
obdobi



Priorita B Rozvoj a zkvalitnéni nabidky CR

Opatieni B1 Rozvoj zdkladni a doprovodné infrastruktury CR

Kvalitni oznaceni turisticky vyznamnych

objektl ve mésté

Zpfistupriovani turisticky vyznamnych

atraktivit znevyhodnénym osobam

Realizace sité socialnich zafizeni a jejich

zpfistupnéni potrebam CR

Priorita B Rozvoj a zkvalitnéni nabidky CR

Opatieni B2 Rozvoj a zkvalitnéni atraktivit CR

Pribézné

Pribézné

Prabézné

Dosazeni cile realizaci

aktivity

Dosazeni cile realizaci

aktivity

Dosazeni cile realizaci

aktivity

Vybudovany systém 2019
znaceni

Pocet realizovanych 2019
aktivit

Rozsifeni socidlnich 2019

zarizeni

Podpora obnovy objekti v Méstské
pamatkové zéné napfiklad prostfednictvim

Programu regenerace mésta

Omezeni dopravy a parkovani v Zidovské
Ctvrti
Podpora vzniku novych a rozsiren{

stavajicich atraktivit

Priorita B Rozvoj a zkvalitnéni nabidky CR

1 x ro¢né

Pribézné

Opatreni B3 Zkvalitnéni poskytovanych sluzeb v CR

Zapojeni subjektt do certifikaénich

systému

Podpora a motivovani pro zavadéni

systémU managementu kvality

Zvysovani spokojenosti navstévnikl

Priorita B Rozvoj a zkvalitnéni nabidky CR

Opatieni B4 Rozvoj cykloturistiky

Pribézné

Pribézné

1 x ro¢né

Pocet obnovenych

objektl

Dosazeni cile realizaci

aktivity

Pocet atraktivit

Pocet certifikovanych

subjektd

Dosazeni cile realizaci

aktivity

Dotaznik spokojenosti

Min. 2 za obdobi 2020
Omezeni dopravy a 2019
parkovani

Pocet navstévnikd 2021

Rust poctu 2020
certifikovanych

subjektd

Zvyseni zajmu o 2019
management kvality

Rust spokojenosti 2020

Podpora budovani, opravy, tdrzby

a znaceni cyklostezek a cyklotras

Tvorba novych mapovych podkladd pro
cykloturisty

Zaméfeni se na certifikaci Cyklisté vitani a
jeji roziteni mezi atraktivity v Trebi€i

a okoli

Celoro¢né

1 x za 2 roky

Pribézné

Dosazeni cile realizaci

aktivity

Dosazeni cile realizaci

aktivity

Pocéet certifikovanych

subjektd

Rozvoj cyklotras a 2020
cyklostezek véetné
jejich znacdeni

Vytvoreni novych 2020

cykloturistickych map

Rést poctu 2020
certifikovanych

subjektd



Priorita C Rizeni a organizace CR ve mésté

Opatieni C1 ZlepsSeni systému fizeni a organizace CR ve mésté

Vymezeni kompetenci v oblasti fizeni

a organizace CR

Pravidelné setkavani klicovych aktéra

Rozvoj spoluprace a komunikace mezi

aktéry CR

Zavadéni jednotnych marketingovych
nastroju

podnikatele

Priorita C Rizeni a organizace CR ve mésté

Pribézné

Pribézné

Prabézné

Dosazeni cile realizaci

aktivity

Pocet setkani

Dosazeni cile realizaci

aktivity

Dosazeni cile realizaci

aktivity

Dosazeni cile realizaci

aktivity

Opatieni C2 Vytvoreni systému sbéru a sledovani statistickych dat o vykonech CR

Vytvoreni systému sbéru a sledovani
statistickych dat o vykonech cestovniho
ruchu

Vytvoreni prostiedi pro sdileni a vyuzivani
dat subjekty cestovniho ruchu

Zapojit co nejvice subjektd do systému

sbéru dat

Priorita D ZvySeni ndvstévnosti mésta

Opatfeni D1 Tvorba produktd CR

Prabézné

Dosazeni cile realizaci

aktivity

Dosazeni cile realizaci

aktivity

Pocet subjektt
poskytujicich data

Jasny systém fizeni

CR

Realizace min.

1 setkani za obdobi

Realizace spoleénych
aktivit, tvorby bali¢kd

Jednotna propagace

mésta Trebic

Rozvoj podnikéni
v oblasti CR

Vytvoreny systém

Vyhodnoceni min.

1 x ro¢né

Max. subjektd
poskytuje data

2019

2019

2019

2019

2019

2019

2020

2020

Podpora tvorby kvalitnich produktd pro

navstévniky mésta

Propagace produkti

Nabizeni produkti incomingovym

cestovnim kancelafim a agenturam

Priorita D ZvySeni navstévnosti mésta

Prabézné

Prabézné

Prabézné

Pocet produktt

Dosazeni cile realizaci

aktivity

Pocet realizovanych
nabidek

Opatieni D2 Vytvoreni konkurenéni vyhody oproti ostatnim méstim

Rozvoj potencialu produktu Zidovské stopy

Rozvoj potencialu propojeni tii pamatek
UNESCO v Kraji Vysocina

Pribézné

Prabézné

Podet navstévnikua

Dosazeni cile realizaci

aktivity

Existence produktd

Povédomi o

produktech

ZvySeni navstévnosti

Pocet navstévniku

Vyhoda oproti

konkurenci

2020

2020

2021

2021

2021
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Dokument ,Koncepce rozvoje cestovniho ruchu mésta Trebice pro roky 2019 - 2023 vznikl v rémci projektu
JJrebi¢ na cesté ke Smart City” jako prvni koncepéni dokument rozvoje cestovniho ruchu mésta Trebice.
Koncepce vychazi ze Strategického planu rozvoje mésta Trebic¢ pro obdobi 2015-2019 a je podkladem
pro vytvoreni Strategického pléanu rozvoje cestovniho ruchu mésta Trebice.

Zpracovatelsky tym Externi zdroje:

prof. Dr. Ing. Miroslav Svitek, dr. h. c.

Ing. Tomés Janéa, MBA

Ing. Lucie Floridnova

Bc. Tereza Vejtasova
B CESKY
a kolektiv I STATISTICKY
N URAD

Wmks

, ’ . v . « , . MESTSKE KULTURNI STREDISKO
Zpracovatelsky tym vyjadfuje podékovani

véem zaméstnancim MU Trebi¢ a véem
lidem, ktefi se vidy ochotné podileli
na tvorbé tohoto dokumentu a tim
na  budoucnosti  cestovniho  ruchu
ve mésté. Specialni podékovani patfi pani
Bc. Jaromife Hanackové, pani Mgr. Evé
Fruhwirtové a panu Kamilovi Cernému
za profesionalni spolupréci pfi organizaci
projektu a poskytovani cennych rad
a podnétu, dale pani Bc. Dagmar Pacalové,
pani Ing. Bc. Sérce Filipkové a pani efcomm
Bc. Karoliné Maresové, déle souc¢asnému
i minulému vedeni mésta a vSem
zainteresovanym vedoucim odbord MU.
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