Tvorba a Sireni inovaci pro zlepsovani
kvality zivota ve mestech

Zprava z workshopu World Café
Férum pro mésta, 22. 5. 2024, Praha

1. Zakladni informace o workshopu

Workshop World Café probéhl béhem odpoledni ¢asti Fora pro mésta, které dne 22. 5. 2024
poradala ¢eska kontaktni mista EUI, URBACT a Ministerstvo pro mistni rozvoj (MMR)

v prostorach Zenwork. V dopoledni plenarni Casti Fora byly predstaveny aktuality z urbanni
politiky MMR, Evropska méstska iniciativa (EUI), program URBACT a inovativni pfistupy

ve verejnych zakazkach. Nasledné keynote speaker Simone D'Antonio predstavil dobrou
praxi mést na zakladé uskutecnénych projektl URBACT a EUI, které stavi na meziméstské
spolupraci a inovativnich pristupech. Dopoledni plenarni ¢ast byla zakoncena panelovou
diskusi o inovacich ve méstech.

Odpoledniho workshopu World Café se zUcastnilo celkem 36 zastupcd z 25 mést ze vSech
kraj& CR. Jednalo se o mésta viech velikostnich kategorii, polovinu z nich tvofila krajska
mésta. Mezi Ucastniky byli také 3 zastupci akademické sféry, 5 zastupcl obcanské
spoleCnosti a vefejného sektoru a 6 zastupcd firem. Workshop spolecné pripravily

a facilitovaly zastupci Agora CE a MMR.

World Café prineslo ucastnikim moznost hlubsiho networkingu a zaroven poskytlo MMR
informace o tom, jaké jsou soucasné rozvojové vyzvy a bariéry mést a po jakych inovacich
mezi mésty existuje poptavka.

Workshop byl strukturovany do tfi kol. V kazdém kole se diskutovalo o jedné otazce
souvisejici s tvorbou a Sifenim inovaci pro zlepSovani kvality Zivota v Ceskych méstech.
Odpovédi Ucastnikl byly zaznamenany facilitatory pomoci post-itl a flipchartl (1 facilitator
= 1 stll). Na zakladé jednotnych instrukci poté vytvorili facilitatori vlastni reporty. Informace
z reportl byly nasledné slouceny do jednoho dokumentu a seskupeny do tematickych
shlukt. Takto seskupené odpovédi respondentl jsou shrnuty a vizualizovany v kapitole 2,
podrobnéji jsou pak rozepsany v priloze této zpravy.

Kapitola 3 se vénuje zpétné vazbé Gcastnikd na celou organizaci Féra pro mésta. Z této
zpétné vazby budou poradatelé vychazet pri pripravé dalSiho rocniku Féra.
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https://www.urban-initiative.eu/events/forum-pro-mesta
https://zenwork.cz/workspace/events-conferences/
https://mmr.gov.cz/cs/uvod
https://www.urban-initiative.eu/
https://urbact.eu/
https://portal-vz.cz/
https://www.linkedin.com/in/simonedantonio/
https://www.agorace.cz/

2. Shrnuti vysledkd World Café

Tematicky seskupené odpovédi Ucastnikd jsou nejdrive ilustrovany pomoci Word cloudd,
pricemz to, jak intenzivné byla dana véc u stold diskutovana, odrazi velikost pisma v kazdém
Word cloudu. Nejedna se vsak o kvantitativni analyzu, jde spiSe o nastroj, jak ziskat rychly
prehled o tom, co se v rdmci workshopu diskutovalo. Na Word cloud vzdy navazuje kratké
shrnuti. Podrobnéjsi odpovédi seskupené do tematickych shlukd jsou k dispozici v pfiloze
této zpravy.

Prvni otazka: Jaka jsou hlavni témata a vyzvy, ktera Ceska
mésta potrebuji resit?

Obr. 1: Word cloud z tematicky seskupenych odpovédi na prvni otazku
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Zdroj: Odpovédi ucastnikl workshopu World Café, vlastni zpracovani

Ceska mésta Celi Siroké Skale vyzev, které Ize rozdélit do dvou hlavnich kategorif: vécné
agendy a organizacni a systémové vyzvy souvisejici s kvalitou vladnuti ve verejné sprave.
Mezi klicové vécné vyzvy patti doprava a mobilita, kde jsou hlavnimi problémy parkovani,
zacpy, nedostatecna koncepce mobility, budoucnost elektroaut. DalSim zasadnim tématem
je demograficky vyvoj, zejména starnuti populace a odliv mladych lidi, coZ ma dopad

na meéstské rozpocty a vylidhnovani mést. Vyznamnymi vyzvami jsou také klimaticka zména,
nedostatek dostupného bydleni, rozvoj komunitni energetiky a potreba investic do verejné
infrastruktury a vzdélavani. V oblasti spravy a kvality viadnuti se mésta potykaji

s nedostatkem spoluprace mezi mésty a méstskymi organizacemi, byrokracii, nedostatecnou
participaci obCanll a nedostatkem financi na rozvoj. Dale mésta potfebuji zvysit kapacity
ve verejné sprave, jelikoz dochazi k odlivu kvalifikovanych pracovnikl do soukromého
sektoru. Politické faktory zahrnuji nedostatek kontinuity napri¢ volebnimi obdobimi a nizkou
motivaci k rozvoji mésta, coz brani implementaci dlouhodobych a inovativnich projekt.
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Druha otazka: Co nam brani v tom, abychom vyzvy resili
inovativné?

Obr. 2: Word cloud z tematicky seskupenych odpovédi na druhou otazku
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Zdroj: Odpovédi Ucastnikt workshopu World Café, vlastni zpracovani

Mezi odpovéd'mi na tuto otdzku se objevilo radové vice bariér v oblasti kvality viadnuti
ve verejné spravé nez v ramci vécnych agend, viz priloha.

Prvni oblast zahrnovala vécné bariéry jako jsou socioekonomické nerovnosti, segregace,
krize bydleni a nedostatek kvalitniho verejného prostoru. V ramci kvality vladnuti je nejvice
zdlraznén konzervativni mindset, nedostatek sdilené vize pro inovace, strach z netspéchu

a chyb, nizka diverzita na Uradech a nedostatecné odborné kapacity. Dale je zminovana
neefektivni organizace verejné spravy, zahrnujici nedostate¢nou komunikaci mezi urady

a obcany, Spatnou koordinaci mezi réiznymi Urovnémi spravy, a politickou kulturu, kde chybi
politické odhodlani k inovacim. DalSi vyznamné prekazky zahrnuiji legislativni omezeni, kratky
volebni cyklus, rozdrobenost obci, pretizeni z béZzného provozu a nedostatecné financni

a lidské zdroje.
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Treti otazka: Jak odstranit bariéry, které nam brani resit vyzvy
inovativné?

Obr. 3: Word cloud z tematicky seskupenych odpovédi na treti otazku
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Zdroj: Odpovédi Ucastnikt workshopu World Café, vlastni zpracovani.
Diskutovana resSeni se tykala v naprosté vétsiné kvality vladnuti ve verejné sprave.

Jednim z klicovych navrhovanych reSeni je budovani kapacit, které zahrnuje zvySovani poctu
a profesionalnich kapacit urednikd prostrednictvim lepsiho odménovani, vzdélavani

a vytvoreni priznivého pracovniho prostiedi. DGraz by mél byt kladen také na posileni
manazerskych dovednosti a sdileni agend obci, coz ma prispét k efektivnéjSimu planovani

a realizaci projektd. Jako dalsi ddlezité téma se ukazala organizace verejné spravy, kde by
mélo dojit ke zlepSeni komunikace a spoluprace uvniti Gfadl, véetné zapojeni verejnosti

a déti do méstského déni.

Kromé toho ucastnici navrhovali vyuzivat sdileni dobré praxe mezi mésty, které zahrnuje
nejen vyménu pozitivnich zkusenosti, ale také pouceni z netspéchl. Tematicky dllezita

je i mezisektorova spoluprace, ktera zahrnuje posileni vazeb mezi verejnym a soukromym
sektorem. V ramci procesl ve verejné spravé bylo Gcastniky zmifiovano integrované
planovani, sjednocovani procesti a vyuZiti modernich technologii (jako je uméla inteligence)
pro zvysSeni efektivity. Zavedeni evidence-based policy makingu a podpora od statu pro
politiky a Uredniky jsou dalSimi kroky smérujicimi ke zlepsSeni fungovani méstské spravy.
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3. Zpétna vazba od ucastnikl

Na zavér Fora pro mésta byli Ucastnici pozadani, aby organizatorlm prostrednictvim Google
Forms poskytli zpétnou vazbu zamérenou na celkovou organizaci akce. FormulaF mimo jiné
obsahoval, na jaka témata by mél byt zaméreny druhy rocnik Fora.

Nejcastéji zminovanym navrhem byla participace, hned poté adaptace mést na klimatickou
zménu a udrzitelnd mobilita. V odpovédich také rezonovalo téma Smart Cities, centralizace
a problematika administrativni rozdrobenosti, smysluplnost dotacniho systému nebo
systematické planovani mést od tvorby strategii a Gzemnich plan{ az po samotnou
implementaci. Ojedinéle byla také zminéna témata dostupného bydleni, kultivace verejného
prostoru, rozvoj prostrednictvim cestovniho ruchu, priklady spoluprace mezi samospravami,
sdileni odbornych kapacit a konkurenceschopnost verejné spravy jako zaméstnavatele.

V reakcich na organizacni zaleZitosti se opakovaly Zadosti na poskytnuti vétsiho prostoru

pro otazky pti panelovych diskuzich, sdileni vice priklad{l z praxe a konkrétnich feSeni.
Béhem pfistiho rocniku se organizatofi pokusi tyto pozadavky zohlednit, aby v programu
Fora pro mésta 2025 bylo jesté vice ¢asu na diskuzi a networking, aby Ucastnici méli prostor
vzajemné se poznavat a sdilet své zkuSenosti z praxe.

Po ukonceni odpoledniho workshopu World Café byli Ucastnici vyzvani, aby sdélili své
podnéty k tomu, co a jak by do budoucna mélo pomoci feSit MMR v ramci rozvoje mést.

V 18 z celkem 27 odpovédi zaznélo, Ze by MMR mélo Iépe komunikovat s mésty, propojovat
mésta a verejny sektor s rlznymi aktéry ze soukromého sektoru, akademické sféry

a obcanské spolecnosti, a rliznymi formami podporovat sdileni dobré praxe. Dale Gcastnici
Casto zminovali potrebu lepsSich podminek pro vyhlasovani, vyhledavani, pfipravu a realizaci
dotacnich titull. Rovnéz uvadéli, Zze by MMR mélo podporovat mésta v rliznych dalSich
oblastech, napf. pfi podpore zelené transformace, vzdélavani Grednikl apod.

Organizacni tym dékuje vSem ucastniklim, ktefi poskytli zpétnou vazbu. Pravé na ni bude
stavét pri pripravé dalSiho rocniku, na kterém uz Ministerstvo pro mistni rozvoj ve spolupraci
s Ceskymi kontaktnimi misty EUI a URBACT pracuje.
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Priloha: Podrobné vysledky z World Café

Prvni otazka: Jaké jsou hlavni témata a vyzvy, ktera ceska
mésta potrebuji resit?

Vyzvy, které ucastnici zminovali, Ize rozdélit do vécnych agend, které mésta resi,
a do spravnich, organizacnich a systémovych vyzev souvisejicich s kvalitou viadnuti.

Vyzvy pro vécné agendy
Doprava a mobilita
e Parkovani, zacpy a bezpecnost jako hlavni problémy dopravy
e Hustota dopravy v méstskych centrech, nedostatek obchvatd
e Otazka smysluplnosti investic do kol a kolobéZek v kopcovitych méstech
e Absence koncepce mobility ve méstech
¢ Nejasnost budoucich kapacit dobijecich stanic
e Rizika spojena s tichym provozem elektroaut pro bezpecnost
e Omezeni vjezdu a parkovani v centrech mést — riziko pro Zivot v centru, zaroven
konflikt mezi tlakem na parkovani a kvalitou verejného prostoru
e Nedostatecné prosazovani principl udrzitelné mobility a kvalitnich vefejnych prostor

Demograficky vyvoj a migrace obyvatel
e Starnuti obyvatel a odliv mladych a kvalifikovanych pracovnik®
e Nedostatek vhodného bydleni pro starsi obCany, naklady na péci
e Odchod obyvatel za lepSimi podminkami — negativni vliv na méstské rozpocty
e Smrstlujici se mésta, vyloucené lokality
e Suburbanizace

Klimaticka zména
o Prijeti reality klimatické zmény
e Nedostatek zelené a vodnich ploch a prvki ve vefejném prostoru
e Klimaticka adaptace neni prioritou, Ceka se na skutecnou krizi misto preventivniho
reSeni
e Vyvazeni potfeb adaptace na zménu klimatu a jeji mitigace
e Potreba efektivné vysvétlit verejnosti dllezitost klimatické zmény

Nedostupnost bydleni
o Nedostatek dostupného bydleni pro obyvatele
e Nizka kapacita nabidky bytovych jednotek
o Nedostupné bydleni souvisi s vylidhovanim nékterych meést a suburbanizaci

Energetika
e Rozvoj komunitni energetiky
e Energetické projekty jsou realizovany jednotlivé (napf. fotovoltaika na sportovnich
zarizenich), chybi jim doplrikové iniciativy a propojeni na Sirsi systém
e Energeticka krize a nedostate¢na energeticka sobéstacnost
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DalSi vécné vyzvy
e Potreba vzdélavani na vSech Urovnich vcetné celozivotniho
o Nedostatecné kapacity skol, Skolek a Skolicich zafizeni
¢ Financni naklady na investice do verejné infrastruktury a nedostupnost verejnych
sluzeb
o Uzemni plénovani — standardy, schvalovani, management rozvoje lokalit
e Riziko ztraty konkurenceschopnosti CR (mésta jako motor zmény)
e NIMBY efekt

VWzvy pro kvalitu viddnuti
Organizace verejné spravy — komunikace, spoluprace, participace
e Spoluprace a koordinace mezi mésty véetné mezinarodniho sdileni dobré praxe
e Koordinace mezi mésty a méstskymi organizacemi feSicimi podobnou problematiku
a pripadna centralizace
e Zlepseni komunikace uvnitf Uradu napfi¢ odbory, mezi politiky a Gredniky
e Posileni spoluprace mezi méstem a ostatnimi sektory (soukromy sektor, univerzity)
e Zlepseni participace a komunikace s obcany (v€. komunikace o inovacich
- omezeny dopad inovativnich projektd; vysvétlovani opatieni, follow-up aktivity),
maly zajem verejnosti
e Potfeba motivace a iniciativy z obou stran
e Nedostatecna systematicka (nikoliv jednorazova) spoluprace klicovych aktérl
(instituce, spolky)
o Nedostatek prilezZitosti pro sitovani a spolupraci
e Rozdrobenost systému obci a nedostatecna spoluprace mezi nimi
¢ Nedostatecna metropolitni spoluprace
e Centralizace a konceptualizace agendy Smart Cities a dalSich agend

Organizace verejné spravy — dalSi procesy

e Mésta nejsou orientovana na Clovéka (forma nadrazena funkci udrzitelnost
a dostupnost sluzeb)

e Nadmérna byrokracie, nedostatecné zapojeni do procesl (Ufednik nema dost
informaci pro reSeni Ukolu)

e Obce, politici a Urednici nejsou motivovani k rozvoji (systémovy problém)

o Nedostatek prehlednych a vyuzivanych strategii a koncepci

e Problematicka realizace kvalitnich projektd

e Rigidni legislativa

o Nedostatek financi na velké projekty a problematicka prioritizace (zejm. u vlastniho
majetku)

e Obavy z budouciho omezeni dotaci

e Resortismus

e Velky rozsah Cinnosti, ktery je pro malé obce obtizné zvladatelny (ale kooperace
napr. v infrastrukturnich sporech); nedostatecna spoluprace s ORP

Kapacity ve verejné sprave
e Kvdli konkurenci soukromého sektoru klesaji pozadavky na kvalitu uchazect o pozice
ve verejném sektoru
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e Podfinancovani obci vede k nizké schopnosti prilakat a udrzet kvalifikované uedniky
a politiky (talenty obecng) - méné kvalifikovani lidé ve vedeni a tizeni obci, horsi
zajisténi verejnych sluzeb

e Nedostatek pracovnikll s odbornosti, schopnostmi, dovednostmi a motivaci
- omezena schopnost zadat o finanéni zdroje a cerpat je

e Absence know-how

Politické faktory
e Chybéjici kontinuita napfi¢ volebnimi obdobimi a politickymi reprezentacemi
e Chybéjici sdilena vize (souvisi s kontinuitou vyse)
e Politicka podpora pro inovace
e Nizkd motivace k rozvoji mésta — kdo nic nedél3, nic nezkazi

Druha otazka: Co nam brani v tom, abychom vyzvy resili
inovativné?

Bariéry, které ucastnici zminovali, Ize vnimat v kontextu vécnych agend, ktera mésta resi,
a v ramci spravnich, organizacnich a systémovych vyzev souvisejicich s kvalitou viadnuti.

Vécné bariéry — socioekonomické nerovnosti, atraktivita lokalit a sirsiho uzemi
e Socialné vyloucené lokality, prostorova segregace
e Atraktivita Uzemi
e Krize bydleni — silna kultura vlastnictvi a malé sebevédomi verejného sektoru
ve vyjednavani podminek sinvestory

Bariéry v ramci kvality visdnutf

Mindset — zpUisob uvazovani (styl mysleni, mentalni nastaveni)

e Chybéjici sdilena vize potreby inovaci napfi¢ spolecnosti, politiky a Uredniky,
nedostatecné propojeni potieb volicl, Feseni politikl a provedeni Urednikl

e Nedostatek odvahy k inovacim a strach z netspéchu, obavy zlepSovat a aplikovat
priklady ze zahranici, obava ze selhani, stereotypy, netrpélivost

e Setrvacnost a nechut’ vyjet za hranice, omezené obzory, tfisténi zdrojl, duplicity

e Konzervativni mindset bez ambici, rigidni vzdélavani, omezena zahranicni praxe,
chybéjici kriticka reflexe

o Nedostatek inovativnich zaméstnancti, netolerance k netspéchu, kultura
nepodporujici inovace

e Nedostatecné kritické mysleni obcant vedouci k volbé populistli a neefektivnich
reSeni

e Uvazovani pouze v Uzce lokalnim méritku, pristup NIMBY

¢ Nedostatek fantazie, otevienosti a nadhledu, rezistence ke zméné

e Limity politické kultury v méstech, étyfleté volebni obdobi

e Tlak na inovace vs. strach ze zmény, priliS rychla inovativnost
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Odborné kapacity v uzemi obecné

Laxni pristup pracovnik{ ve vefejné spravé k sitovani, neochota a nepovazovani této
aktivity za dlleZitou

Nedostatek lidskych zdrojl a znalosti (know-how), nedostatek odbornikd

Casté persondlni zmény na Gfadech, nedostatek zkuenosti a praxe

Nedostatek financi, nevhodné nastaveni mezd, mala motivace pracovnikd
Nevyhovujici personalni podminky a chybéjici leadership, management nezna
manazerské postupy

Nizka diverzita na méstskych Uradech z hlediska véku, pohlavi a napadd
Nedostatecna znalost angli¢tiny mezi pracovniky ve verejné spravé

Metropolitni spoluprace nema oporu v zakoné, coz je problematické vzhledem

k existenci 6258 obci — priliSna rozdrobenost pro realny rozvoj Uzemi a spolupraci
vV ném

Organizace verejné spravy — komunikace, spoluprace, participace

Chybéjici systematicka participace obcan(, nedostatecna znalost jejich potreb

Slaba nebo chybéjici komunikace mezi Grady a verejnosti véetné nedostatecné
zpétné vazby pro obcany

Nedostate¢na komunikace uvnitf radu, nedostatecné pochopeni vyznamu osobnich
vztahd pro efektivitu prace, strach z nového

Spatna komunikace a koordinace mezi mistni a statni Grovni, stejné jako mezi
rlznymi odbory na Ufadu

Nedostatecna kontinuita prace a feSeni problém0 pouze v hranicich agend a obci
Nedostatecné PR obci, které by bylo nezavislé na politickém vedeni

Politicka kultura

Chybi politické odhodlani, odvaha a vytrvalost, vize

Odborné spravna feseni je tézké prosadit kvdli hlasovani politik(, ktefi nejsou
odborniky

Cast politikéi chce dosahnout osobniho prospéchu, ne inovovat

Politicky boj se soustfedi na vyuzivani chyb protivnikli, coz brzdi inovace, protoze
inovace prinaseji i chyby

Resortismus, kdy jedno Uzemi je v gesci ministerstev, ktera spolu nespolupracuji
efektivné

Politické tlaky a zajmy deformuiji rozhodovani a realizaci verejnych investic

Organizace verejné spravy — ostatni procesy

Nedostatky v organizaci prace a v praci s inovacemi — neodmitat ¢astecné inovace,
rlizné pristupovat k réznym inovacim

Pro efektivitu prace je treba nékteré procesy standardizovat — napéti mezi
systematizaci a inovaci

Problémy se strategickym planovanim a implementaci strategickych plant
Nesoulad strategii, duplicity (ministerstva navzajem, mésta)

Verejné zakazky — nedostatecné zdroje na specifikaci zakazky a strach soutézit na
jina kritéria nez jen na cenu

Kompetence statni spravy vs. samospravy
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Legislativa
e Prisna legislativa
¢ Nedostatec¢na znalost legislativy vedouci k prilisné opatrnosti
e Legislativa neni kompatibilni se zménami
o Nedostatek financi plynouci mj. ze Spatné nastaveného rozpostového uréeni dani

Délka volebniho obdobi jako politicky faktor
o Ctyflety volebni cyklus — limitovana politickd kultura, inovativni pFistupy a realizace
zmeén, nedostatek politické kontinuity
e Nové zastoupeni se v prvnim roce rozkoukava a v poslednim roce neodvazuje
zahajovat nové iniciativy, na praci zbyvaji dva roky
e Chybi dlouhodobé premysleni a sledovani dopad(
e Nerozhodnost politik{

Administrativni ¢lenéni jako vnéjsi faktor
e Rozdrobenost obci a velky pocet malych obci, v této souvislosti pak administrativni
zatéz vedeni malych obci

Odborné kapacity vénované inovacim

e Pretizeni z béZného provozu a nedostatek ¢asu znemoznuji vénovat se dalSim
¢innostem

e Nedostatecna kapacita na koordinaci, HR apod.

¢ Inovace nejsou prioritou (,tresinka na dortu")

e Historicky nedostatek investic do infrastruktury stavi mésta do nevyhodné startovni
pozice ve srovnani s jinymi zemémi

e Prevlada nazor, ze investice do zakladni infrastruktury, jako jsou silnice a kanalizace,
nejsou primo spojeny s inovacemi

Dotacni politika a podpora
e Uprednostiiovani kratkodobych cild v ramci dotaci
e Vdotacich se nehledi na udrzitelnost projektd
e Chybi vzory a navody pro pripravu zadosti
e Nedostatek financi na realizaci investic

Treti otazka: Jak odstranit bariéry, které nam brani resit vyzvy
inovativné?

Reseni v rémci kvality visdnutt

Budovani kapacit
e Navyseni personalnich kapacit a ziskavani schopnych urednik( skrze lepsi
odménovani a zvySenou pracovni flexibilitu
e Zména fungovani Uradd — motivacni a kariérni fady, pritahovani mladych a vytvareni
rznorodych tymd z hlediska véku, pohlavi i pracovniho zafazeni
e (Investice do) vzdélavani urednikd a politikl (v€. jazykového, odborného, ICT)
a vzdélavani spolecnosti obecné
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Podpora vzniku a propojovani napadd a inovaci v ranych fazich pred vznikem
samotnych projektl (pre-seed projekty)

Posileni motivace a propojovani Urednikd v ramci Gfadu, osobni komunikace
Vytvareni pratelského, stimulujiciho a bezpecného pracovisté s ochotou

ke kompromistim, podpora odvaznych lidi

Zvysovani manazerskych dovednosti vedoucich pracovnikd véetné tajemnikd
Slucovani agend obci v ramci uzemniho planovani, projektové pripravy, investic
do verejné infrastruktury a sluzeb a dalSich ukoll

Pritomnost odbornikl pfi zadavani verejnych zakazek

Organizace verejné spravy — komunikace, spoluprace, participace

Zapojeni déti a mladeze do déni ve mésté (engagement kampané), podpora jejich
zajmu o inovace, podpora odvahy a neobavani se netspéchu

Participace verejnosti, ktera zahrnuje informovani a zapojovani nejen klicovych
aktérd, ale vsech obc¢and

Systematické budovani vztahu k méstu/mistu prostiednictvim participace apod.
Fyzické setkavani se s obcany, pfinaseni problematiky k nim

Kvalitni a srozumitelna komunikace vcetné spravy socialnich siti (branding)
Tematicka komunikace

Komunikace uvnitr Uradu, napr. nékteré véci jiz radnice drive reSila a nenavazuje
se na to (duplicity)

ZlepSeni toku informaci v linii ministerstvo - radnice - tajemnik - urednik

Sdileni dobré praxe

Sdileni dobré praxe a zkusenosti véetné prikladt z podobnych mist (s nimiz se Ize
identifikovat)

Vyjezdy/studijni cesty za dobrou praxi

Ukazovani prikladd dobré praxe politikim a dalsim Grednikim

Aktivni spoluprace mezi mésty — vytvoreni bezpecného prostredi pro sdileni
neuspéchd (i sdilenim $patné praxe se da ugit)

Networking (vytvareni sité vztahll) mezi mésty i mezi zastupci jednotlivych sektorl
napr. na akcich typu Férum pro mésta, seminarich apod.

Marketing a aktivni propagovani prikladt dobré praxe uvniti verejné spravy i vici
verejnosti

Mezisektorova spoluprace

Posileni spoluprace mezi verejnym sektorem, soukromym sektorem a obcanskou
spolecnosti (pro efektivni zajiSténi verejnych sluzeb apod.)
Podpora public-private partnerships

Organizace verejné spravy — ostatni procesy

Integrované planovani, prenositelnost strategii a vystupl do praxe

Sjednoceni procest — napr. jednotna databaze systému dodavatell a jejich hodnoceni,
sjednocena data a registry, jednotny format pro vybérova fizeni
Restrukturalizace/reforma statni spravy a samospravy — VétsSi flexibilita
a transparentnost
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Zkraceni doby od napadt k realizaci investic

Koncept stiediskové obce, ktery by mél zlepsit personalni kapacity

Implementace principl ESG (Environmental, Social and Governance)

Posileni efektivity fizeni diky lepsi definici vizi, cilG a ovéfovani jejich napliovani
Vyuziti umélé inteligence, automatizace a robotizace k nahradé nespolehlivych lidskych
¢innosti

Zavedeni evidence-based policy makingu, tedy tvorby politik zalozenych na datech,
védé a odbornosti

Podpora pro politiky a Uredniky ze strany statu — podpdrné programy, Skoleni, manualy
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